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Seguro Integral de Salud

CAJA DE SEGURIDAD SOCIAL

Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas
Final Gestion 2016 e Inicial 2017

~ En cumplimiento a lo establecido en la Constitucién Politica del Estado respecto a la
responsabilidad de entidades publicas de rendir cuentas con participacion ciudadana, se invita a
las empresas aseguradas, control social, autoridades y sociedad en general a las Audiencias
Publicas de Rendicion de Cuentas Final Gestion 2016 e Inicial 2017 del Seguro Integral de Salud
SINEC, cuya finalidad es dar a conocer los resultados obtenidos en la gestion 2016, 1a evaluacion
del Primer Trimestre de la Gestion 2017 y los objetivos para esta gestion.

Las Audiencias Pablicas de Rendicion de Cuentas se realizaran en la ciudad de Santa Cruz, el dia

viernes 08 de septiembre de 2017, a horas 10:00 en instalaciones del SINEC, Calle Espafia N°
271, Primer Piso.

Santa Cruz, 23 de agosto de 2017

~Adonay Cuellar Vaca
GERENTE GENERAL

Dr. Adonay Cuellar 'Va;a
GERENTE GENERAL 2.1
SINEC

Consultorio Calle Espafia N° 473 — Telfs.: 336-4160 — 337-1667
Oficinas Administrativas Calle Espaiia N° 271. Edif. Lleida. Primer Piso — Tels.: 336-3173 — 332-6572
Santa Cruz de la Sierra - Bolivia
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Seguro Integral de Salud

CAJA DE SEGURIDAD SOCIAL

Santa Cruz, 23 de agosto de 2017

Sefiores
. EMPRESAS ASEGURADAS AL SINEC
Ciudad

Ref.: Invitacién Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas Final 2016 e Inicial 2017

De mi consideracién:

Dando cumplimiento a lo establecido en la Constitucién Politica del Estado referente a la responsabilidad
de entidades publicas de rendir cuentas con la participacion ciudadana, control social y autoridades, tengo
a bien invitar a su empresa a la presentacion de las Audiencias Piblicas de Rendicion de Cuentas Final
Gestion 2016 e Inicial 2017, a realizarse el dia viernes 08 de septiembre de 2017, a horas 10:00 en calle
Espafia N° 271, Primer Piso, cuya finalidad es dar a conocer los resultados obtenidos en la gestion 2016,
evaluacion del Primer Trimestre de la Gestion 2017 y objetivos para esta gestion, debiendo usted
considerar lo siguiente:

v" Nominar un representante para asistir a las audiencias con la debida acreditacion.

v" Enviar la nominacién de su representante Junto al formulario inscripcién de propuestas a
Secretaria de Gerencia General del SINEC (calle Esparia 271 primer piso), hasta el dia jueves 31
de agosto de 2017, horas 16:00.

Encontrara en el portal Web del SINEC: www.sinec.ore bo:

v" Presentaciones de las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas Final 2016 e Inicial 2017.
v" Formulario de presentacion de propuestas.

Al agradecer su presencia a este importante evento, saludo a usted con mis mas distinguidas
consideraciones.

Dr. Adonay Cuellar Vaca

GERENTE GENERAL a.i.
Ce: Arch. Dr. Adonay Cuellar Vaca
ICAC/Maria José GERENTE GENERAL a..
SINEC

Consultorio Calle Espaiia N° 473 — Telfs.: 336-4160 — 337-1667
Oficinas Administrativas Calle Espafia N° 271. Edif. Lleida. Primer Piso — Tels.: 336-3173 — 332-6572
Santa Cruz de la Sierra - Bolivia
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FHagurn intageal de Salucl

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

INSCRIPCION DE PROPUESTAS

(Recomendacién: Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas definidos para
la audiencia publica)

LUGAR AUDIENCIA PUBLICA Edif. Lleda Calle EspafiaN® 271

Santa Cruz de la Sierra
FECHA AUDIENCIA PUBLICA 08 de Septiembre de 2017
ACTUA EN FORMA PERSONAL Sl NO

Si su respuesta es Sl escriba su nombre, si marco NO, escriba el nombre de la Organizacion que
representa

DESCRIBA SU PROPUESTA, RECOMENDACION, OBSERVACION U SUGERENCIA:
(De manera clara, breve y concreta)

Entregué conforme Recibi conforme




AUDIFNCIA DUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
FINAL CESTION 2016

Santa Cruz, 08 de septiembre de 2017



Reflexion

“El odio y la intolerancia
son |os enemigos
del correcto entendimiento”

Mahatma Gandhi (1869-1948)




Informar el desempefo y desarrollo de la gestion 2016 evaluando las dificultades,
resultados y avances logrados de las acciones realizadas.

Exponer los resultados del uso de los recursos del SINEC en la gestion 2016.

Informar a los asistentes las decisiones tomadas en aspectos relevantes de la gestion.

Escuchar sugerencias y opiniones de los asistentes a la Audiencia Publica.




DIRECTOR
Lic. César Jiménez Justiniano
ART PAPER S.R.L.

NIVEL DE APOYO
Lic. Bladimir Rojas Janco
GERENTE DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO

PRESIDENTE
Lic. Sandro Karin Chamon
EMACRUZ

VICEPRESIDENTE
Lic. Henry Banegas Martinez
COOPERATIVA CRECIENDO

NIVEL DIRECCION
Dra. Inés Carola Afiez Chavez
GERENTE GENERAL

DIRECTOR
Dr. Lizandro Suarez Coimbra
JUBILADOS EX CORDECRUZ

NIVEL TECNICO ESPECIALIZADO
Dr. Adonay Cuellar Vaca
GERENTE DE SERVICIOS MEDICOS




1. DATOS GENERALES




Establece «Precautelar las condiciones de bienestar de sus
asegurados, con la atribucion general de otorgar las
prestaciones de salud en casos de enfermedad, maternidad y
riesgos profesionales a corto plazo comprendidas en el campo
de la Sequridad Social, de conformidad al Codigo de Seguridad
Social vigente en el pais.»




Constituirse en una institucion de salud de amplia cobertura a
nivel departamental y nacional, equitativa, solidaria y de
cabalidad, prestadora de servicios integrales en salud,
certificados y acreditados con recursos humanos calificados
destinada a la promocion de la salud y prevencion de
enfermedades, elevando permanentemente la calidad vy
eficiencia de nuestros servicios.




1. Brindar al asegurado y a sus beneficiarios una prestacion médica
integral con calidad de manera solidaria y equitativa segun normas
del PRONAC's y otras.

2. Gestionar la adquisicion de un inmueble propio para el
funcionamiento de los servicios de emergencia e internacion del
SINEC.

3. Consolidar la eficiencia financiera bajo una buena administracion
de los recursos economicos, en el marco de los servicios de salud.
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Calidad en el servicio

Calidez, respeto y amabilidad

Etica

Eficiencia

Eficacia en la atencion

Equidad

Trabajo en equipo con apoyo mutuo y solidario
Personal innovador




Mediante Decreto Supremo N2 19667 de 15 de julio de 1983 se cred el Fondo Complementario de los trabajadores
de la Corporacion Regional de Desarrollo de la ciudad de Santa Cruz (CORDECRUZ), como Institucidn Publica
Descentralizada, con personalidad juridica propia y autonomia de gestion administrativa y econémica, y con la
finalidad de otorgar beneficios complementarios en los seguros de riesgos profesionales, invalidez, vejez y muerte.

Posteriormente, el 29 de enero de 1999 se funda el Seguro Integral de Salud sobre la base del Fondo
Complementario de los Trabajadores de la Corporacion Regional de Desarrollo de la ciudad de Santa Cruz, tiene
como finalidad especifica precautelar las condiciones de bienestar social de sus asegurados, mediante el otorgamiento
de las prestaciones de salud en casos de enfermedad, maternidad y riesgos profesionales a corto plazo, comprendidas
en el campo de la Seguridad Social, de conformidad al Cddigo de Seguridad Social vigente en el pais.

La Resolucion Prefectural N2 236/2000 de 11 de mayo de 2000, reconoce la personalidad juridica del Seguro Integral
de Salud “SINEC”, con domicilio legal en la ciudad de Santa Cruz.

Por Decreto Supremo 26474 de 22 de diciembre de 2001 se agrupan en una sola norma juridica, todas las
disposiciones relativas a la creacion y funcionamiento del Seguro Integral de Salud; por lo que se ratifica su creacion
efectuada el 29 de enero de 1999.

A
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1.406; 10%




h; 1%

1163; 3%

Poblacion Activa: 12.757

Lotizantes
Lonyuges
Hijos

Padres y hnos.

M Benet. 13-25 a.

0 E 0 K




Poblacion Pasiva: 1.406

13;

Rentistas Titulares
Jer. Habiente
Lonyuges

ijos

ladres y hnos.

i Benet. 19-70 a.

B £ @ & I




otal 14.163




| VARONES: 8.118  MUJERES: 4.478 |

i Masculino 1 Femenino

474

a-13 20-24 75-723 30-34 32-33 40-44 45-43 o0-04  5o-03  BO-B4  BaVY+




Fortalezas

*+* Profesionales médicos altamente

calificados.

* Eficiente Capacidad Resolutiva.
“ Implementacion de Programas de

Salud Publica.

“* Recursos para la compra de
servicios .

+» Autonomia de Gestion.

++» Adecuada estructura
organizacional.

Debilidades

% Ausencia de un Sistema
informédtico Integrado.

“ Falta de equipos de ultima
generacion.

% Cobertura a asegurados en
provincias.

% Falta de Reglamentos Especificos
y Manual de funciones.

% Presencia de personal no
comprometido con los objetivos

de la InstituciOn. l




Oportunidades Amenazas

** Potenciales asegurados por % Alta competencia de otros
incremento de la poblacion en seguros medicos
Santa Cruz. “* Injerencia politica y sindical
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Goblerno

rq AL oo
Mt Deparbamenial
S Crug

Gobierno Autbnomo
de Santa Cruz

SENASIR

SENASIR
Servicio Nacional del
Sistema de Reparto

SEDCAM Servicio
Departamental de
Caminos

L
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AFP Futuro de ART PAPER S.R.L. Asociacion de
Bolivia S.A. Municipios de Santa
Cruz

EL 2 DEBER

emacruz% (#)E:

GERiET ivegral s feen Lrtas Moo

EMACRUZ

PAPELBOL S.R.L. EL DEBER S.A.

1ME AR

s

SEARPI

La Vitalicia Seguros CineMark Bolivia
y Reaseguros de

Vida S.A.

W
O CIAT

Centiodie insestigackin
Agricak Tragecal

Centro de
Investigacion de
Agricultura Tropical

INTERCOOP
Cooperativa de
Ahorro y Creédito

& cisracx

DISPACK S.A.
Industria de
Plasticos

EMPRESAS ASEGURADAS

CONSULTORA DE COMUNICACIONES KREAB
BOLIVIA S.A.

PRODUCTORA DE EXCELENCIA INTEGRAL
PROEX S.R.L.

AFP’s FUTURO DE BOLIVIA S.A.

AFP’s PREVISION BBVA.

LA VITALICIA SEGUROS Y REASEGUROS DE
VIDAS.A.

SEGUROS PRO VIDAS.A.

¢ ASUCIACION GREMIAL DE COMERCIAN I ES

21 DE JULIO.
WAC BOLIVIAS.A.
TICKETEG S.R.L.
VALE S.R.L.
CARTON PALL.
CBC S.R.L.
SENASIR.



Gestion 2016
137 empresas

4%

2076

Gestion 2015
132 empresas




II. RECURSOS HUMANOS




TOTAL 296
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MEDICOS PARAMEDICOS IVO: 70: 23%

91 97

ADMINISTRATIVOS OPERATIVOS i

/0 38




II1. SERVICIOS DE SALUD







ESPECIALIDADES
BASICAS

* MEDICINA GENERAL
* PEDIATRIA

* GINECOLOGIA-
OBSTETRICIA

* CIRUGIA GENERAL

* MEDICINA INTERNA
* MEDICINA LABORAL
* TRIAGE

OTRAS
ESPECIALIDADES
MEDICAS

MEDICOS EXTERNOS
ESPECIALISTAS

* MASTOLOGIA
* CIRUGIA PLASTICA

* HEMATOLOGIA

« NEUROLOGIA

» PROCTOLOGIA

* PSIQUIATRIA

* REUMATOLOGIA

* CIRUGIA CARDIO VASCULAR

ODONTOLOGIA

UNIDADES DE APOYO



Cuenta con el servicio de:
 Emergencia
s Internacion
% Quirofano
+» Unidad de Terapia Intensiva
+ Terapia adultos
s Terapia niios
< Neonatologia
+ Laboratorio
38 Médicos y 52 Enfermeras desde

Diciembre de 2016




Presencia de
profesionales:

Ecografias
Papanicolaou
Colposcopia
Electrocardio

Calle Espana N° 473
Horario de Atencidon: 07:00 a 19:00




Dotacion de:

» Medicamentos extra LINAME
 Insumos de procedimientos quirurgicos
de especialidad

Reembolsos de:

Medicamentos extra LINAME

Examenes de laboratorio de especialidad
Transfusiones de sangre

Gastos medicos de especialidad y sub
especialidad

Comision Regional: Bs 243.389,63
Comision Nacional: Bs 644.163,89
Total: Bs 887,553,522




6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

Recetas despachadas 2015-2016

3331 5274

GESTION 2015:
54.882

GESTION 2016
58.372

o



Emergencias

Coonsulta Externa

Hospitalizacion

i ENERO

B FEBRERO

E MARZO

4 ABRIL

H MAYO

M JUNIO

M JULIO

[ AGOSTO

4 SEPTIEMBRE
1 OCTUBRE

EH NOVIEMBRE
4 DICIEMBRE

34,661

10,712 12,999




PRINCIPALES ACTIVIDADES

8,065; 66%

238; 2%

L1 Atencion de Casos
i Visitas Domiciliarias
i Implementacion de Fichas

Sociales
i4 Visitas Hospitalarias

M Certificados Incapacidad
Temporal

M Capacitacion Seguridad Social al
personal del SINEC

i1 Visitas a empresas




LACION

Vacunas aplicadas por mes

FEB

MAR ABR

MAY

456

JUN

|TOTAL . 1,866 |

JUL

148

AGO

lal

SET

122

IJLLu




Tipo de Vacunas aplicadas \TOTAL 1, 8“

4 BCG
Pentavalente

i Antipolio

4 Neumococo

M Antirotavirus

M Influenza Adulto

.4 Sarampion, Rubeola, Parotiditis
\d Fiebre Amarilla

.4 Dt. Adulto




Campafa de Vacunacion
Charla Educativa Salud B
Campafia de Vacunacio
Bucal.

Charla educativa Sal
Charla educativa Ri
Campafa de Vacun
Campafa Difteria y

N1




emacruz

IVETERQU[MICA

Asoc.
JUBILADOS

VAREZ &
RODRIGUEZ

Campafa de prevencion de cancer Cuello Uterino

Campafa de Salud Bucal
Campafa de prevencion cancer de Cuello Uterino
Charla Ergonomia

Charla quemaduras y riesgos sustancias quimic
Charla primeros auxilios

Campafa de vacunacion Influenza A h1 N1

revencion de cancer Cuello Uterino




FARINGITIS AGLDA
LUMBALGIA s 1132
DIABETES TIPO... el 1,235
INFECCION LIRINARIA | s 1,286
CONTROL DE SALUD LACTANTE O... | w1472
EXAMEN GINECOLOGICO s 1,880
EXAMEN PREOCUPACIONAL | 1,837
CUIDADD PRENATAL | 21T
EXAMEN MEDICO GENERAL s 2634
HIPERTENSION ARTERIAL M 1 184




Psiquiatria | “
Otorrinolaringologia - 11 TOtaI 1-63gl

Proctologia f— ig

Gastro:nt:r:o:oglla | 38
ardiologia — 54
Urologia | — 73
o
Traumatologia 77

Oncologia |

.« 1e ———
Otras Especialidades | 79

e 114

Cirugia General =~ 149
. o
Obstetricia =~ 158
. - ——
Ginecologia |

e —
Pediatria | 237

——— 241

Medicina Inferna Jﬁ 325




u Defunciones

u Dias Estada




115-44
H45-64
H65Y+
14S/D




DIARREA AGUDA, CRONICA NO...

QUIMIOTERAPIA PARA CANCER

DIABETES TIPO...

FIEBRE
COLELITIASIS (COLICO BILIAR)

ABDOMEN AGUDO, DOLOR...

INFECCION URINARIA
DESHIDRATACION
HIPERTENSION ARTERIAL
TRABAJO DE PARTO

g
2107







Otras Especialidades ¢
Oftalmologia
Gastroenterologia |

Neurocirugia ¢

Cardiologia |
Cirugia Reconstructiva

Proctologia ¢

Otorrinolaringologia |
Pediatria

Cirugia Cardiovascular
Urologia |
Traumatologia |
Obstetricia |

Cirugia General |

Ginecologia ¢




Total: 4.340

20 g

H Consulta Externa
& I4 Hospitalizacion

Consulta Externa: 4.286 Hospitalizacidn: 51]




-
MEDICINAY  GINECO  PEDIATRIA  CIRUGIAY UTL | DENTAL

l/'

ESP.MED. OBSTETRICIA ESP.QUIRURG
i Consulta Externa w Hospitalizacion




' Total: 1.822 |







Total 245|

Cesarea; |
225; 92%




i Consultas
Dentales

id Acciones
Clinicas
realizadas




IV. INFORMACION JURIDICA




DENUNCIAS Y PROCESOS PENALES: 8

PROCESOS COACTIVOS Y CIVILES: 4

PROCESOS SUMARIOS ADMINISTRATIVOS: 4

PROCESOS LABORALES: 6

Total procesos: 22




PROCESOS COACTIVOS Y CIVILES

PROCESOS SUMARIOS ADMINISTRATIVOS

PROCESOS LABORALES

DENUNCIAS Y PROCESOS PENALES

PROCESOS




I V. MARCO NORMATIVO




+¢ Constitucion Politica del Estado

% Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y normativa especifica
** Responsabilidad por la funcién publica

%+ Ley N° 004 Marcelo Quiroga Santa Cruz.

% Ley N° 3131 (Ley del Ejercicio Profesional Médico) y Reglamento D.S. 28562

%+ D.S. 18886 de 15 de marzo de 1982 Reglamento de Farmacias y Laboratorios

%+ Ley General del Trabajo

¢ D.S. 26474 de Creacidn del SINEC

% Disposiciones internas del SINEC

%* Régimen de Prestaciones y Seguridad Social




I VI. INFORMACION FINANCIERA




BALANCE GENERAL
CUENTAS DEL ACTIVO AL 31/12/2016

DISPONIBLE

——

. ACTIVO FIJO
b 11%

4 - #
R 2.7
W

INVENTARIOS
4%

EXIGIBLE
49%

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE

EXIGIBLE

INVENTARIOS

ACTIVOS NO CORRIENTES

26,124,329.62

1,285,643.37
22,836,329.55

2,002,356.70

20,153,395.75

ACTIVO FlJO

ACTIVO TRANSITORIO

TOTAL ACTIVOS

5,047,252.38
15,106,143.37

46,277,725.37

56%

3%
49%

4%

44%
11%
33%

100.00%

El 56% del Activo se encuentra representado por el Activo Corriente y el 44% lo representa el Activo No Corriente.

En el Activo Transitorio que representa el 33% del total de los Activos del SINEC, se debe a la compra del inmueble

clinica SINEC.




BALANCE GENERAL
sweeravit - CUENTAS DEL PASIVO Y RESERVAS

(DEFICIT) DEL
PERIODO AL 31/12/2016
()
PASIVO
CORRIENTE
9%

PASIVO NO
CORRIENTE
13%

e |
e

., SEGURO
k- 7%

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
RESERVAS

RESERVAS DEL SEGURO

SUPERAVIT (DEFICIT) DEL PERIODO

TOTAL PASIVO Y RESERVAS

10,296,364.03

3,994,140.96
6,302,223.07

35,981,361.34

35,552,641.22

428,720.12

46,277,725.37

El Pasivo Corriente constituye el 9% del total del Pasivo, el mismo corresponde a las obligaciones con

proveedores, el personal e impositivas.

El Pasivo No Corriente, constituye el 14% y corresponde a las obligaciones por pagar a largo plazo

Previsiones para Beneficios Sociales.

22%

9%
14%
78%

77%

0.93%

100.00%




SINEC
Santa Cruz - Bolivia
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENEROAL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
( Expresado en Bolivianos )
TOTAL INGRESOS 52.126.696.78
INGRESOS REGIMEN OBLIGATORIO 50.969.870,91
SEGURO DE ENFERMEDAD Y MATERNID. 50.969.870,91
APORTE PATRONAL 49.359.908,90
Sector Publico 20.581.220.79
Sector Privado 28.778.688 11
APORTE DE PASIVOS 989.692,01
APORTE EXTRAORDINARIOS 620.270,00
OTROS INGRESQS 1.155.825,87
OTROS INGRESOS P/REGIMEN ESPECIAL 1.155.825,87
INTERESES Y MULTAS 1.155.825,87




TOTAL EGRESOS

COSTO SEGURO SOCIAL OBLIGATORIO
SEGURO ENFERMEDAD Y MATERMDAD
SERV. PERSOMNAL CONSULTA EXTERNA
MEDICAMENTOS MAT. CURACIONES
SERV. MEDICD AUXLIAR CONS. EXTERNA
REFRIGERIO
ROPA UNIFORME -LAVADO Y PLANCHACO
SERV. DE TRANSPORTE Y OTROS
MANTENIMINENTO ¥ REPARACION
DEFREC. - AMORTIZACION Y CASTIGOS
PRESTACQONES ECONOMICAS
GASTOS GENERALES CONS. EXTERNA
CONSULTORIA EN LINEA
SERVICIOS PRIVADOS (SEGURIDAD)
GASTOS DE ADMINISTRACION
SERVICIOS PERSONALES
SERVICIOS PROFESIONALES
ALIMENTOS Y OTROS
GASTOS LEGALES Y OTROS
SERVICIOS DE TRANSPORTE ¥ OTROS
GASTOS GENERALES
ROPA Y VESTUARIO
TRANSFERENCIAS

INSTITUC SEGURIDAD SEGURIDAD
AJUSTE X INFLAC. ¥ TENENCIA DE BIENES

ALTRHB.
RESULTADO DEL PERIODO

16.142 634,85
5 444 389 01
17.290.480,32
503.040,38
265.090,00
756.186.46
463.839,37
1.286.076,45
1.439.953,08
231527285
377 959,60
176.043 68

3624 458 94
250000
16.363,80
70.918, 68
138.213.34
180.613.48
B80.000,00

2363916 41

-383.533,80

52.5354.416,80
52.937.950,70
46.460.966,05

4.113.068,24

2.363.916,.41

-383.533,80

-428.720,12




INDICADORES DE LIQUIDEZ Y SOLVENCIA 2016

Capital de

Activo Corriente - Pasivo

EI SINEC, tiene capacidad
disponible para poder cubrir

Trabajo= Corriente = 26,124,329.62 3,994,140.96 22,130,188.66 todas sus obligaciones
pendientes a corto plazo
Significa que por cada
boliviano que se tiene de
Prueba Acida deuda a corto plazo se cuenta
de Primer Disponibilidades/Pasivo con Bs. 0.41 para hacer frente a
Grado Corriente neto 1,285,643.37 3,159,401.88 0.41 | las obligaciones de corto plazo
Significa que por cada
boliviano que se tiene de
deuda a corto plazo se cuenta
Prueba Acida | Disponibilidades + con Bs. 6.03 para hacer frente a
de Segundo Cuentas por Cobrar las obligaciones de corto
Grado /Pasivo Corriente 24,121,972.92 3,994,140.88 6.03 | plazo.
Significa que por cada
boliviano que se tiene de
Disponibilidades+ deuda a corto plazo se cuenta
Prueba Acida | Cuentas por Cobrar + con Bs. 6.54 para hacer frente a
de tercer Inventarios /Pasivo las obligaciones de corto
Grado Corriente 26,124,329.62 3,994,140.88 6.54 | plazo.




INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

. : . Significa que el 38.79% es
Concentracion Pasivo Corriente ol porcentaie de los
del / Total Pasivox | 3,994,140.96 10,296,364.03 38.79% alzivos ué ben
Endeudamiento 1 | 100 P 05 q
asumirse a corto plazo
. Pasivo No Significa que el 61.21% es
Concentracion Corriente / el porcentaje de los
del . 6,302,223.07 10,296,364.03 61.21% | & P J
: Total Pasivo x pasivos que deben
Endeudamiento 2 .
100 asumirse a largo plazo
Corresponde al grado de
. . apalancamiento utilizado
Nivelde Total Pasivo /| 4 96 364 03 46,277,725.37 22.00% | e indica la participacién
Endeudamiento Total Activo
de los acreedores sobre el
total de activos del SINEC

Respecto a los indicadores de endeudamiento, decimos que siempre debe ser menor o
igual a 80%, debido a que una cifra superior implica riesgos que podrian originar
problemas financieros.




‘SINEC"

Santa Cruz - Bolivia

PRESUPUESTO EJECUTADO DE LOS INGRESOS
AL MES DE DICIEMBRE 2016

cODIGO CUENTAPRESUPUESTARIA PRESUPUESTO PRESUPUESTO SALDO PORCENTAJE
APROBADO EJECUTADO PRESUPUESTO EJECUCION
0 TOTAL INGRESOS 82.574.909| 67.901.479 14.673.430 82%
12000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 1.074.400 620.270 454.130 58%
15000 TASAS DERECHOS Y OTROS INGRESOS 117.164 1.155.826 1.038.662 987%
17000 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 65.244.932 50.349.601 14.895.331 77%
35000 DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 16.138.413 15.775.782 362.631 98%




PRESUPTO. PRESUPTO. SALDO 20
cOD. CUENT A PRESUPUEST ARIA EJECUC. PRESUPTO. PORC.
PROGRAM ADO ACUMULADO APROBADO EJECUT.
O GASTO OPERAC. Y ADM. 82.574.909,00 63.569.415,26 19.005.494 77%
10000 | SERVICIOS PERSONALES 23.193.779,00 18.663.771 4.530.008 8020
20000 | SERVICIOS NO PERSONALES 23.728.635,00 21.342.363 2.386.272 90%06
30000 | MATERIALES Y SUMINISTROS 11.862.120,00 6.953.219 4.908.901 59%06
40000 | ACTIVOS REALES 14.600.000,00 12.229.728 2.370.272 8420
50000 | ACTIVOS FINANCIEROS 141.810,00 1.439.953 1.298.143 1015%06
60000 | SERV.DE DEUDA PUB. Y DISM. OTROS PASIVOS 4.385.372,00 2.940.382 1.444.990 67%0
70000 | TRANSFERENCIA 3.588.472,00 (]
73000 | TRANSF. CTES AL SECTOR PUBLICO NO FIN. 3.588.472,00 2.363.916 1.224.556 6620
90000 | OTROS GASTOS 1.074.721,00
94000 | BENEFICIOS SOCIALES Y OTROS 1.074.721,00 1.440.558 365.837 13420




&
< [PRESUP. APROBADO

&
& & & H PRESUP. EJECUTADO d




OBJETIVOS

INDICADOR

PRESTACION
DEL SERVICIO

ATENCIONES
MEDICAS

ADQUISICION
INMUEBLE

INMUEBLE

EFICIENCIA
FINANCIERA

%

META |s RESULTADO I

62.758

! 1 1 3

1 |ﬂ

62.503 (99%)

100% (i

1 CLINICA

77%

|
|
-




VII. LOGROS Y DESAFIOS




2 ?’”‘ P Institucionalizacién del personal: 2 Cardiologia, 1 Traumatologia,
= ] 7 .
2 Medicina Interna, 1 Pediatra, 1 Farmaciay Bioquimica, 1
Trabajo Social.

Prime
ASEGURA

Reconocimiento de la institucionalidad del
Tribunal Constitucional AL RATIFICAR
HONORABLE DIRECTORIO Y DE LA GER




Disefio y lanza

Correo insti

Convenio examenes
com ados

ara atencion a afiliados en provincias y otros
entos con centros médicos garantizados.




Capacidad de adecuar la infraestructura a las
necesidades propias en beneficio de los afiliados.

La infraestructura
los estandares d

La infraestructura propia nos da margenes de
ahorro y mayor disponibilidad de recursos para
inversiones en equipos medicos de ulti
generacio




Nuestra infraestructura
propia nos permite dar un
servicio de salud con calidez

y calidad al afiliado.



Mejorar la atencidén a los afiliados creando mecanismos continuos de seguimiento
en provincias.

Contar con un Sistema Informatico Integrado moderno.

Adquisicion de equipos médicos de ultima generacion.

Creacioén de la Unidad de Transparencia.

Elaboracién de Reglamentos Especificos y Manuales.




Acreditacidn de los servicios médico-operativo de la Consulta Externa.

Habilitacién y acreditacién del Clinica SINEC.

Recarnetizacion de los afiliados.

Sistematizacion de las recetas médicas.

Acceso a fichas médicas via Web.

| Creacion de los Comités de Gestidon de Calidad




Elaborado por Jefatura de Planificacion con el apoyo de las diferentes unidades




AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
INICIAL CGESTION 2017
(1er. Trimestre)

Santa Cruz, 08 de septiembre de 2017



EL CONFLICTO NO ES
ENTRE EL BIEN Y EL

MAL SINO EL
CONOCIMIENTO Y LA
IGNORANCIA.

BUDA




Evaluacion Primer Trimestre Gestion 2017 considerando las dificultades, resultados vy
@ | avances logrados.

& ‘ Asignacion de recursos Gestion 2017.

Explicar a los asistentes las decisiones tomadas en aspectos relevantes del Primer
&  Trimestre Gestion 2017.

& ‘ Sugerencias y opiniones de los asistentes a la Audiencia Publica.

”~



DIRECTORIO

PRESIDENTE
Lic. Sandro Karin Chamon
EMACRUZ
DIRECTOR VICEPRESIDENTE DIRECTOR
Lic. Danny Bersatti Dr. Lizandro Suarez Coimbra
COOPERATIVA CRECIENDO JUBILADOS EX CORDECRUZ

Dra. Inés Carola Afiez Chavez
GERENTE GENERAL

Lic. Bladimir Rojas Janco Dr. Adonay Cuellar Vaca
GERENTE DE SERVICIOS GENERALES GERENTE DE SERVICIOS MEDICOS







Establece «Precautelar las condiciones de bienestar de sus
aseqgurados, con la atribucion general de otorgar las
prestaciones de salud en casos de enfermedad, maternidad
y riesgos profesionales a corto plazo comprendidas en el
campo de la Sequridad Social, de conformidad al Codigo de
Seguridad Social vigente en el pais.»




Institucion Certificada y Acreditada, de Cobertura Nacional,
con Infraestructura y Equipamiento Modernos , RRHH de
reconocido Prestigio, brindando Servicios Integrales en

CONSULTA EXTERNA, EMERGENCIAS, HOSPITALIZACION
TERAPIA INTENSIVA DE RECIEN NACIDOS, NINOS Y ADULTOS,
FARMACIA Y LABORATORIO, con trato HUMANIZADO, y de
ALTA CALIDAD, basados en las Normas y Protoco/os

establecidos, centrados en la SATISFACCION PLENA DE
NUESTROS ASEGURADOS ( PACIENTES ), PREVINIENDO EL
DANO POR ERROR Y MALA PRAXIS.
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Mediante Decreto Supremo N2 19667 de 15 de julio de 1983 se credé el Fondo
Complementario de los trabajadores de la Corporacidon Regional de Desarrollo de |la ciudad de
Santa Cruz (CORDECRUZ.

Posteriormente, el 29 de enero de 1999 se funda el Seguro Integral de Salud sobre la base
del Fondo Complementario de los Trabajadores de |la Corporacidon Regional de Desarrollo de

la ciudad de Santa Cruz.
La Resolucion Prefectural N2 236/2000 de 11 de mayo de 2000, reconoce la personalidad
juridica del Seguro Integral de Salud “SINEC”, con domicilio legal en la ciudad de Santa Cruz.

Por Decreto Supremo 26474 de 22 de diciembre de 2001 se agrupan en una sola norma
juridica, todas las disposiciones relativas a la creacion y funcionamiento del Seguro Integral de
Salud; por lo que se ratifica su creaciéon efectuada el 29 de enero de 1999.




Lograr el cumplimiento de la mision y la vision
institucional a través de la implementacion de la
gestion de calidad y mejora continua en todos los
servicios (MEDICOS Y ADMINISTRATIVOS), a fin de
brindar a todos y cada uno de los asegurados atencion
humanizada y de calidad, PARA DISMINUIR las tasas de
morbimortalidad.




1. Planificar, organizar, dirigir y controlar para que todos los servicios
de atencion médica, auxiliares de diagnostico y de tratamiento sean
realizados con calidad, eficiencia, eficacia y oportunidad,
cumpliendo las normativas vigentes del sector de salud en general y
de la seguridad social en particular.

2. Fortalecer la implementacion de la calidad del servicio de salud
para los asegurados que responda a los requerimientos estratégicos
y operativos de la institucion, garantizando el uso adecuado de los
recursos conforme la normativa. d




OBJETIVOS INSTITUCIONALES

3. Garantizar una gestion administrativa, econdmica y financiera
eficiente y eficaz implementando medios de fiscalizacion y
control, conforme las disposiciones legales, a través de un
sistema informatico y otros medios.




D)

/ /
0‘0 0‘0

/
0‘0

L )4

Infraestructura propia (con equipamiento
moderno)

Profesionales médicos altamente calificados
en Consulta Externa, Emergencia y
Hospitalizacién

Servicio de Emergencia y hospitalizacion 24
hrs.

Farmacia y Laboratorio 24 hrs.
Capacidad resolutiva inmediata

Centro de Apoyo al Diagnéstico (RX,
ecografias, electrocardiogramas, etc.)

Convenios con centros de salud especializados
(Clinica Foianini, INCOR, FUTUR)

DEBILIDADES

¢ Falta de Equipos de ultima
generacion

* Ausencia de un Sistema
informatico Integrado

+** Falta de reglamentos especificos
y manuales aprobados por el
Directorio

¢ Personal no comprometido con
la institucion y sus objetivos




OPORTUNIDADES AMENAZAS

“* Potenciales asegurados porincremento % Alta competencia de otros

*

de la poblacion seguros médicos
«» Captacién de nuevas empresas < Injerencia politica sindical

*




Furupo e BOLIVIA

e
w o2 | Clokkherno
k4! 1

[:-'i = | Autdnarmn

A AMDECRUZ

et d

B | Dspartamentat vir
[P T - I e N
Gohierno AFP Futuro de ART PAPER
Autdénomo de Bolivia S.A. S.R.L.
Santa Cruz
SENASIR emacre®®  @)pariac
SENASIR
Servicio Nacional EMACRUZ PAPELBOL
del Sistema de S.R.L.
Reparto
=] .-
I1NME AR .
AviTACA =~ —oeMARK

A

SEDCAM Servicio La Vitalicia Seguros y
Departamental de  Reaseguros de Vida
Caminos S.A.

CineMark Bolivia

Asociacion de
Municipios de
Santa Cruz

EL DEBER S.A.

i

SEARPI

Ve
O CIAT

Crrvirn b Investigaditn
Agricola Tropical

Centro de
Investigacion de
Agricultura
Tropical

INTERCOOP
Cooperativa de
Ahorro y Crédito

@ RISPACK

DISPACK S.A.
Industria de Plasticos

>
ADM

HERRALe

HERRACRUZ

ADM SAO

143
EMPRESAS

POBLACION
ASEGURADA:

14.799
s




2016~ 137

| 37 EMPRESAS
:{_; EN MORA EMPRESAS
0
tﬂ ! 2017 - 143
EMPRESAS
PASIVAS SIN EMPRES AS
TRAMITE /
BAJA
x CRECIMIENTO
1 ER. TRIMESTRE
CONBAJA 2017 - 4%

PEFINITIVA [ 2016-137 | [ 2017-143 |



e

RESUMEN

it

EMPRESAS

PASIVAS SIN
TRAMITE ; EMPRESAS

CON BAJA

DEFINITIVA;




Capital de departamenta
Copital de provincio
Copital de seccitn
Canbn

Poblociones importantes

Revestimento suello dos vias
Revesfimienio suelo una via

L

L COCHABA g

Alirmade sdlide m—

CONVENIOS CON RED DE
SERVICIOS MUNICIPALES

Guarayos 1 l lMontero 8 I
Concepcion 2 I l Portachuelo 9 l
Sanlgnacu) 3] |Yapacan| 10 I

I San José... l MLI

i Roboré 5 I lMalrana ]
|'Puerto Suarez 6 l %Valle rande 13

| Camiri 7 I | San Matias 14 I

M




I II. RECURSOS HUMANOS




'fJ - B
GERENTES ROFESIONALES 3 O MEDICOS ODONTOLOGOS BIOQ:LIJ-I;/IICOS
) *
k?
FARMACEUTICAS .
ADMINISTRATIVOS OPERATIVOS ENFERMERAS PARAMEDICOS

12 23 7 8 11 ﬂ



GERENTES
ODONTOLOGOS
FARMACEUTICAS
ENFERMERAS
PARAMEDICOS
ADMINISTRATIVOS
BIOQUIMICOS
OPERATIVOS
PROFESIONALES

MEDICOS

ODONTOLOGOS;
FARMACEUTICAS; _ 4; 3%

. 0,
ENFERMERAS; 8; 7 \ \
5% \

BIOQUIMICOS;
13; 9%

GERENTES; 3; 2%

MEDICOS; 40;

(]

SIONALES;
30; 20%

ADMINISTRATIVO
S; 12; 8%




TOTAL 143

Médicos Emergenciay
Consulta Externa
30

Bioquimicos
21

t—-q_t:\“’ :

Médicos A papeleta Farmacéuticas
12 4
R - f |
A GCCE Consultores Operativo
45 29

2




CONSULTORES
FARMACEUTICAS
MEDICOS A PAPELETA
BIOQUIMICOS

OPERATIVOS

MEDICOS EMERGENCIA Y
CONSULTA EXTERNA

ENFERMERAS

29; 20%

30; 21%

M ENFERMERAS

W MEDICOS EMERGENCIA Y
CONSULTA EXTERNA

M OPERATIVOS

1 BIOQUIMICOS

®MEDICOS A PAPELETA

M FARMACEUTICAS

M CONSULTORES

3



I II1. SERVICIOS DE SALUD




Honorarios I

m |

Ablacién Laser I
Bs 44.633,93 |

Bs 20.000 |

Bypass | Cirugias I
Bs8352 | | Bs163.988 |

F_.-l;:‘__.ﬂﬁu"" B
e

I | Mat. Quirur.

Protesis I Marcapasos
Bs8.352 | Bs 76.177,20 | Bs 2.000
| Total: Bs 639.391,96 |
68 = ﬁ

Cay @ \\%

-Etra LINAME I | Medicamentos I | Proc. Qwrurglcos l

Valvula
Aortica
Bs19.488 |

Bs 266.393,36 | Bs7.86043 | | Bs22.687,04 |

s



MAT. QUIRURGICOS
MEDICAMENTOS
BYPASS

PROTESIS

VALVULA AORTICA
HONORARIOS

PROC. QUIRURGICOS
CIRUGIA VASCULAR (EMBOLIZACION)
MARCAPASOS COLOCADOS
CIRUGIAS

MEDICAMENTOS EXTRA LINAME

 Total: Bs 639.391,96

2,000
7,860.43
3,352
8

L,?.SZ

19,488
20,000
22,687.04

163,988

—266,393.3P é



- ﬂ o

"*’L', & i

_. Prétesis I Estudios Laboratorios I
| Honorarios_| Bs 5.000 | Bs13.878,20 ] | Gastos médicos
Bs 2.400 | B859.232,30
| Hemodialisis !
035201  Total:Bs 85.132,30 |

8 =
' a7 Sy | o lnl.
'S 2 ).

1 e T B

Insumos Internacion I

I Cirugias l
| 8s10.000 |

-Etra LINAME I [ Medicamentos I |

Bs16.663,60 | | Bs134840 | Bs17.440 |

A




Total: Bs 85.132,30

MEDICAMENTOS
HONORARIOS

PROTESIS

HEMODIALISIS

GASTOS

CIRUGIAS

ESTUDIOS LABORATORIO
EXTRA LINAME

INSUMOS INTERNACION

1,348.40

2,400.00

5,000.00

9,200.00
9,232.30

13,878.20




Recha;

Casos: 90 !

Comision Regional de Prestaciones

Pendientes; 3;
Improcedentes -/ 30

1 20; 22%

5: 6%

Casos: 27

Comision Nacional de Prestaciones
Pendientes
Rechazados; 1: 4%
2: 7%




Calle Espana N° 473
Horario de Atencion: 07:00 a 19:00




ODONTOLOGIA

OTRAS
| ESPECIALIDADES | ESPECIALIDADES MEDICOS EXTERNOS
A MEDICAS ESPECIALISTAS
BASICAS

* MEDICINA GENERAL

* PEDIATRIA * ONCOLOGIA
* GINECOLOGIA- * CIRUGIA PLASTICA UNIDADES DE APOYO
OBSTETRICIA * HEMATOLOGIA

* MASTOLOGIA
* NEUROLOGIA

» PROCTOLOGIA

* PSIQUIATRIA

* REUMATOLOGIA

* CIRUGIA CARDIO VASCULAR

* CIRUGIA GENERAL

* MEDICINA INTERNA
* MEDICINA LABORAL
* TRIAGE




MEDICINA CARDIOLOGIA  GINECOLOGIA PEDIATRIA
GENERAL 1,601 OBSTETRICIA 1,418
1,086 1,473

‘ ="
ODONTOLOGIA
1,442

MEDICINA TRAUMATOLOGIA PAI

INTERNA 512 810
853 (VACUNAS)




512 TRAUMATOLOGI

TRAUMATOLOGIA A
| PAI (VACUNAS) ..
MEDICINA 7% °
PAI (VACUNAS) | 810 INTERNA
MEDICINA INTERNA 853
PEDIATRIA 1,418
ODONTOLOGIA = 1,442

GINECOLOGIA OBSTETRICIA |_1,4734
OTRAS ESPECIALIDADES | 01 510

il ODONTOLOGIA

CARDIOLOGIA 1,601 ) ESPECIALIDADES
| GINECOLOGIA 13%

1 OBSTETRICIA

MEDICINA GENERAL —F 13%




ARZO 2017

R\
N—T4

FARMACIA FISIOTERAPIA

15,458 1,391 LAB?4R2;‘§RIO
MEDIOS FISIOTERAPEUTICOS ’
(RECETAS DESPACHADAS) (ME ) (ANALISIS)

PLACAS ENFERMERIA
3,116 ’
1,391 (ATENCIONES)

(ESTUDIOS ESPECIALES)




PLACAS RADIOLOGICAS

FISIOTERAPIA (MEDIOS FISIOTERAPEUTICOS)

ENFERMERIA (ATENCIONES)

CENTRO DIAGNOSTICO (ESTUDIOS ESPECIALES)

LABORATORIO (ANALISIS)

FARMACIA (RECETAS DESPACHADAS)

h 1,391

Ll1,391

3,080
L 3,116




FARMACIA (RECETAS DESPACHADAS)

LABORATORIO (ANALISIS)

CENTRO DIAGNOSTICO (ESTUDIOS
ESPECIALES)

ENFERMERIA (ATENCIONES)

FISIOTERAPIA (MEDIOS
FISIOTERAPEUTICOS)

PLACAS RADIOLOGICAS
TOTALES

15.458
14.478

3.116

3.080

1.391

1.391
38.914

39.7 %
37.2%

8%
7.9 %
3.6 %

3.6 %
100%

1,40
1,31

0,28
0,28

0,13
0,13




CANCER DE PROSTATA

Asoc.
JUBILADOS

7 | Goblemo
AutSmorme

Departamental
Santa TR

CANCER DE CUELLO
DE UTERO

\ .7 | Goblerng
ot =4 | autdnarno
! g Depariamanta!

3

v
e .
4ra . Diphtheria
B Pertussis
: || Tetanus

¥
(¢ X ol /.Y S EL 2 DEBER

Cenlio di livvestigacion
Apricela Tropieal

HERRANT emacruz®

VACUNA FIEBRE
AMARILLA
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e
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 TF— -~

j gn fman Urbasg Munamo




1 PACIENTES INTERNADOS
__;"I’J 294

@ @ PACIENTES DE EMERGENCIA

9 Q 1,906

\J i )
\\"‘ —¥ ATENCION QUIRURGICA
"_%:;\;;EE-;Z“_*\ 115
INTERVENCIONES
= QUIRURGICAS POR

CIRUGIAS MENORES: 21
CIRUGIAS MEDIANAS: 91
CIRUGIAS MAYORES: 3

MATERNIDAD: 47

ENFERMEDAD: 70 @




ANACION
TOTAL: 423

L3

TRABAJO COLICO INFECCION DESHIDRA- HIPERTENSION NI
DE PARTO BILIAR URINARIA TACION ARTERIAL
DE PARTO
31 14 14 12 10 o
INTERVENCIONES POR ESPECIALIDAD TOTAL: 115
= Y
| * _‘f'-.:l ¥ ] | ||l'5
o m I + | |}
, . OBSTETRICIA GINECOLOGIA TRAUMATOLOGIA
CIRUGIA GENERAL
N 46 15 10

o



AMENAZA DE PARTO

TRAUMATOLOGIA

HIPERTENSION ARTERIAL

DESHIDRATACION

INFECCION URINARIA

COLICO BILIAR

GINECOLOGIA

CIRUGIA GENERAL

TRABAJO DE PARTO

OBSTETRICIA

31
46

TRAUMATOLO

G(')A AMENAZA DE
HIPERTENSION % PARTO
ARTERIAL 5%
5%
OBSTETRICIA
DESHIDRATAC\ 25%
ON

%
INFECCIO

COLICO BILIAR

8% TRABAJO DE

PARTO

GINECOLOGIA , L
8% CIRUGIA
GENERAL
12%




PART
NORMAL;
7; 159




| IV. INFORMACION JURIDICA




DENUNCIAS Y
PROCESOS
PENALES
6

DENUNCIAS
LABORALES
(EXTRAJUDICIAL)
5

PROCESOS
COACTIVOS
A

PROCESOS
LABORALES
JUDICIALES
S

PROCESOS
SUMARIOS
ADMINISTRATIVOS
/




OS LABORALES
JUDICIALES

ENUNCIAS Y PROCESOS
PENALES

PROCESOS SUMARIOS
ADMINISTRATIVOS

COACTIVOS; 4;

JUDICIALES; 5; DENUNCIAS Y

PENALES; 6; 22%




I V. MARCO NORMATIVO




+¢ Constitucion Politica del Estado

** Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y normativa especifica
% Responsabilidad por la funcién publica

** Ley N° 004 Marcelo Quiroga Santa Cruz.

% Ley N° 3131 (Ley del Ejercicio Profesional Médico) y Reglamento D.S. 28562

+* D.S. 18886 de 15 de marzo de 1982 Reglamento de Farmacias y Laboratorios

» Ley General del Trabajo

» D.S. 26474 de Creacion del SINEC

% Disposiciones internas del SINEC

** Régimen de Prestaciones y Seguridad Social




| V1. EJECUCION POA




simer-Trimestre Marzo de 2017

W) META W RESULTADO

OBJETIVOS -}{ INDICADOR

Prestacion del Atenciones | 70.097 '
o o r me 9 ()
Servicio W)  meédicas i}l 100°% IE} 13.919 (20%)

Eficiencia Financiera




|vn. INFORMACION FINANCIERA




'S Venta de Bienes y Servicios: Bs 1.074.400,00

Tasas Derechos y Otros Ingresos: Bs 117.164,00

1700

- contribuciones a la Seguridad Social: BS 65.244.932,00

Disminucion otros activos Financieros: Bs 16.138.413,00

3500

Total Ingresos:
Bs 82.574.909,00

o




Bs 24.608.043,00

Total egresos:

Bs
82.574.909,00

" 200¢ ’ Servicios No Personales: Bs 22.201.085,00

’ Bs 9.660.120,00

40000 Activos Reales: Bs 2.450.000,00

Activos Financieros: Bs 141.810,00

Serv. Deu. Pub. Dism. Otros Pasivos: Bs 18.850.658,00

2 O — 0 C Oom « m

Transferencia Ctas. Sector Publico: Bs 3.588.472,00

Otros Gastos Indem. Desahucio: Bs 1.074.721,00 !



| VIII. LOGROS Y DESAFIOS




Adecuacion de la infraestructura de la Clinica SINEC de
acuerdo a normas y estandares de acreditacion: Farmacia,
Sala de Emergencia, Quiréfano y Sala de Esterilizacion

a 2 Cirugias cardiovasculares

Convenio con proveedores de estudios y examenes

Q complementarios de nivel y garantizados en Santa Cruz:
Clinica Foianini, INCOR, FUTURE

Convenios con centros médicos garantizados para
atencion a afiliados en provincias

A



. Conformacion y funcionamiento de los Comités de
® ii Gestion de Calidad del SINEC de acuerdo a la normativa:

1. Comité de Farmacia y Medicamentos
2. Comité de Acreditacion

3. Comite de Vigilancia Epidemiologica
4. Comité de Auditoria Médica

Por conformar:

1. Comité Técnico Administrativo




Acreditacion de los servicios medico-operativo de la Consulta
Externa (mejoramiento de la infraestructura, equipamiento de
consultorios, implementacion del sistema de informacion vy
comunicacion al Asegurado.

‘Recarnetizacion de los afiliados.

A Sistematizacion de las recetas médicas.

A 'Acceso a fichas médicas via Web. I




Certificacion de acreditacion de: Prestacion de Servicios por parte de
ASINSA.

} Habilitacion y acreditacion de la Clinica del SINEC.

Contar con recursos humanos calificados en todos los servicios
(ej. Terapia Intensiva Nifios, Adultos, Cirugias).

Personal de Enfermeria Certificado y Calificado

Equipamiento de Ultima tecnologia




Mejorar la atencion a los afiliados creando mecanismos
continuos de seguimiento en provincias

IContar con un Sistema Informdtico Integrado moderno

'Adquisicién de equipos médicos de diagnostico

I_'Elaboracic')n de Reglamentos Especificos y Manuales ‘

I?Creacic')n Unidad de Transparencia

\ Captacion de nuevas empresas




Certificacion de acreditacion de:
A Prestacion de Servicios por parte de

ASINSA.
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Elaborado por Jefatura de Planificacién con‘el apoyo de las diferentes




Seguro Integral de Salud —

CAJA DE SEGURIDAD SOCIAL

Santa Cruz, 23 de agosto de 2017

Sefiores
EMPRESAS ASEGURADAS AL SINEC
Ciudad

Ref.: Invitacién Audiencias Puablicas de Rendicién de Cuentas Final 2016 e Inicial 2017

De mi consideracion:

Dando cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Politica del Estado referente a la responsabilidad
de entidades publicas de rendir cuentas con la participacion ciudadana, control social y autoridades, tengo
a bien invitar a su empresa a la presentacién de las Audiencias Piblicas de Rendicion de Cuentas Final
Gestion 2016 e Inicial 2017, a realizarse el dia viernes 08 de septiembre de 2017, a horas 10:00 en calle
Espafia N° 271, Primer Piso, cuya finalidad es dar a conocer los resultados obtenidos en la gestion 2016,
evaluacion del Primer Trimestre de la Gestin 2017 y objetivos para esta gestion, debiendo usted
considerar lo siguiente:

v Nominar un representante para asistir a las audiencias con la debida acreditacién.

v" Enviar la nominacién de su representante junto al formulario inscripcién de propuestas a
Secretaria de Gerencia General del SINEC (calle Espaiia 271 primer piso), hasta el dia jueves 31
de agosto de 2017, horas 16:00.

Encontrara en el portal Web del SINEC: www.sinec.org.bo: .
v’ Presentaciones de las Audiencias Piblicas de Rendicion de Cuentas Final 2016 e Inicial 2017.
v Formulario de presentacion de propuestas. ‘

Al agradecer su presencia a este importante evento, saludo a usted con mis mas distinguidas
consideraciones. , '

Dr. Adonay Cuellar Vaca

GERENTE GENERAL a.i.
Ce.: Arch. Dr. Adonay Cuellar Vaca
ICAC/Maria José GERENTE GENERAL a.i.
SINEC

Consultorio Calle Espafia N° 473 — Telfs.: 336-4160 — 337-1667
Oficinas Administrativas Calle Espafia N° 271. Edif. Lleida. Primer Piso — Tels.: 336-3173 - 332-6572
Santa Cruz de la Sierra - Bolivia




HhSinec

FHagurn intageal de Salucl

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

INSCRIPCION DE PROPUESTAS

(Recomendacién: Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas definidos para
la audiencia publica)

LUGAR AUDIENCIA PUBLICA Edif. Lleda Calle EspafiaN® 271

Santa Cruz de la Sierra
FECHA AUDIENCIA PUBLICA 08 de Septiembre de 2017
ACTUA EN FORMA PERSONAL Sl NO

Si su respuesta es Sl escriba su nombre, si marco NO, escriba el nombre de la Organizacion que
representa

DESCRIBA SU PROPUESTA, RECOMENDACION, OBSERVACION U SUGERENCIA:
(De manera clara, breve y concreta)

Entregué conforme Recibi conforme




AUDIFNCIA DUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
FINAL CESTION 2016

Santa Cruz, 08 de septiembre de 2017



Reflexion

“El odio y la intolerancia
son |os enemigos
del correcto entendimiento”

Mahatma Gandhi (1869-1948)




Informar el desempefo y desarrollo de la gestion 2016 evaluando las dificultades,
resultados y avances logrados de las acciones realizadas.

Exponer los resultados del uso de los recursos del SINEC en la gestion 2016.

Informar a los asistentes las decisiones tomadas en aspectos relevantes de la gestion.

Escuchar sugerencias y opiniones de los asistentes a la Audiencia Publica.




DIRECTOR
Lic. César Jiménez Justiniano
ART PAPER S.R.L.

NIVEL DE APOYO
Lic. Bladimir Rojas Janco
GERENTE DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO

PRESIDENTE
Lic. Sandro Karin Chamon
EMACRUZ

VICEPRESIDENTE
Lic. Henry Banegas Martinez
COOPERATIVA CRECIENDO

NIVEL DIRECCION
Dra. Inés Carola Afiez Chavez
GERENTE GENERAL

DIRECTOR
Dr. Lizandro Suarez Coimbra
JUBILADOS EX CORDECRUZ

NIVEL TECNICO ESPECIALIZADO
Dr. Adonay Cuellar Vaca
GERENTE DE SERVICIOS MEDICOS




1. DATOS GENERALES




Establece «Precautelar las condiciones de bienestar de sus
asegurados, con la atribucion general de otorgar las
prestaciones de salud en casos de enfermedad, maternidad y
riesgos profesionales a corto plazo comprendidas en el campo
de la Sequridad Social, de conformidad al Codigo de Seguridad
Social vigente en el pais.»




Constituirse en una institucion de salud de amplia cobertura a
nivel departamental y nacional, equitativa, solidaria y de
cabalidad, prestadora de servicios integrales en salud,
certificados y acreditados con recursos humanos calificados
destinada a la promocion de la salud y prevencion de
enfermedades, elevando permanentemente la calidad vy
eficiencia de nuestros servicios.




1. Brindar al asegurado y a sus beneficiarios una prestacion médica
integral con calidad de manera solidaria y equitativa segun normas
del PRONAC's y otras.

2. Gestionar la adquisicion de un inmueble propio para el
funcionamiento de los servicios de emergencia e internacion del
SINEC.

3. Consolidar la eficiencia financiera bajo una buena administracion
de los recursos economicos, en el marco de los servicios de salud.




\/
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Calidad en el servicio

Calidez, respeto y amabilidad

Etica

Eficiencia

Eficacia en la atencion

Equidad

Trabajo en equipo con apoyo mutuo y solidario
Personal innovador




Mediante Decreto Supremo N2 19667 de 15 de julio de 1983 se cred el Fondo Complementario de los trabajadores
de la Corporacion Regional de Desarrollo de la ciudad de Santa Cruz (CORDECRUZ), como Institucidn Publica
Descentralizada, con personalidad juridica propia y autonomia de gestion administrativa y econémica, y con la
finalidad de otorgar beneficios complementarios en los seguros de riesgos profesionales, invalidez, vejez y muerte.

Posteriormente, el 29 de enero de 1999 se funda el Seguro Integral de Salud sobre la base del Fondo
Complementario de los Trabajadores de la Corporacion Regional de Desarrollo de la ciudad de Santa Cruz, tiene
como finalidad especifica precautelar las condiciones de bienestar social de sus asegurados, mediante el otorgamiento
de las prestaciones de salud en casos de enfermedad, maternidad y riesgos profesionales a corto plazo, comprendidas
en el campo de la Seguridad Social, de conformidad al Cddigo de Seguridad Social vigente en el pais.

La Resolucion Prefectural N2 236/2000 de 11 de mayo de 2000, reconoce la personalidad juridica del Seguro Integral
de Salud “SINEC”, con domicilio legal en la ciudad de Santa Cruz.

Por Decreto Supremo 26474 de 22 de diciembre de 2001 se agrupan en una sola norma juridica, todas las
disposiciones relativas a la creacion y funcionamiento del Seguro Integral de Salud; por lo que se ratifica su creacion
efectuada el 29 de enero de 1999.

A
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1.406; 10%




h; 1%

1163; 3%

Poblacion Activa: 12.757

Lotizantes
Lonyuges
Hijos

Padres y hnos.

M Benet. 13-25 a.

0 E 0 K




Poblacion Pasiva: 1.406

13;

Rentistas Titulares
Jer. Habiente
Lonyuges

ijos

ladres y hnos.

i Benet. 19-70 a.

B £ @ & I




otal 14.163




| VARONES: 8.118  MUJERES: 4.478 |

i Masculino 1 Femenino

474

a-13 20-24 75-723 30-34 32-33 40-44 45-43 o0-04  5o-03  BO-B4  BaVY+




Fortalezas

*+* Profesionales médicos altamente

calificados.

* Eficiente Capacidad Resolutiva.
“ Implementacion de Programas de

Salud Publica.

“* Recursos para la compra de
servicios .

+» Autonomia de Gestion.

++» Adecuada estructura
organizacional.

Debilidades

% Ausencia de un Sistema
informédtico Integrado.

“ Falta de equipos de ultima
generacion.

% Cobertura a asegurados en
provincias.

% Falta de Reglamentos Especificos
y Manual de funciones.

% Presencia de personal no
comprometido con los objetivos

de la InstituciOn. l




Oportunidades Amenazas

** Potenciales asegurados por % Alta competencia de otros
incremento de la poblacion en seguros medicos
Santa Cruz. “* Injerencia politica y sindical
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Goblerno

rq AL oo
Mt Deparbamenial
S Crug

Gobierno Autbnomo
de Santa Cruz

SENASIR

SENASIR
Servicio Nacional del
Sistema de Reparto

SEDCAM Servicio
Departamental de
Caminos

L
I‘UTURO:::E an:u_wm HIIL—: Aﬂggﬁgﬂg‘;
Whavebem W Civres WO sy dFafan
AFP Futuro de ART PAPER S.R.L. Asociacion de
Bolivia S.A. Municipios de Santa
Cruz

EL 2 DEBER

emacruz% (#)E:

GERiET ivegral s feen Lrtas Moo

EMACRUZ

PAPELBOL S.R.L. EL DEBER S.A.

1ME AR

s

SEARPI

La Vitalicia Seguros CineMark Bolivia
y Reaseguros de

Vida S.A.

W
O CIAT

Centiodie insestigackin
Agricak Tragecal

Centro de
Investigacion de
Agricultura Tropical

INTERCOOP
Cooperativa de
Ahorro y Creédito

& cisracx

DISPACK S.A.
Industria de
Plasticos

EMPRESAS ASEGURADAS

CONSULTORA DE COMUNICACIONES KREAB
BOLIVIA S.A.

PRODUCTORA DE EXCELENCIA INTEGRAL
PROEX S.R.L.

AFP’s FUTURO DE BOLIVIA S.A.

AFP’s PREVISION BBVA.

LA VITALICIA SEGUROS Y REASEGUROS DE
VIDAS.A.

SEGUROS PRO VIDAS.A.

¢ ASUCIACION GREMIAL DE COMERCIAN I ES

21 DE JULIO.
WAC BOLIVIAS.A.
TICKETEG S.R.L.
VALE S.R.L.
CARTON PALL.
CBC S.R.L.
SENASIR.



Gestion 2016
137 empresas

4%

2076

Gestion 2015
132 empresas




II. RECURSOS HUMANOS




TOTAL 296

) - B
el ' k ADMINISTRAT

MEDICOS PARAMEDICOS IVO: 70: 23%

91 97

ADMINISTRATIVOS OPERATIVOS i

/0 38




II1. SERVICIOS DE SALUD







ESPECIALIDADES
BASICAS

* MEDICINA GENERAL
* PEDIATRIA

* GINECOLOGIA-
OBSTETRICIA

* CIRUGIA GENERAL

* MEDICINA INTERNA
* MEDICINA LABORAL
* TRIAGE

OTRAS
ESPECIALIDADES
MEDICAS

MEDICOS EXTERNOS
ESPECIALISTAS

* MASTOLOGIA
* CIRUGIA PLASTICA

* HEMATOLOGIA

« NEUROLOGIA

» PROCTOLOGIA

* PSIQUIATRIA

* REUMATOLOGIA

* CIRUGIA CARDIO VASCULAR

ODONTOLOGIA

UNIDADES DE APOYO



Cuenta con el servicio de:
 Emergencia
s Internacion
% Quirofano
+» Unidad de Terapia Intensiva
+ Terapia adultos
s Terapia niios
< Neonatologia
+ Laboratorio
38 Médicos y 52 Enfermeras desde

Diciembre de 2016




Presencia de
profesionales:

Ecografias
Papanicolaou
Colposcopia
Electrocardio

Calle Espana N° 473
Horario de Atencidon: 07:00 a 19:00




Dotacion de:

» Medicamentos extra LINAME
 Insumos de procedimientos quirurgicos
de especialidad

Reembolsos de:

Medicamentos extra LINAME

Examenes de laboratorio de especialidad
Transfusiones de sangre

Gastos medicos de especialidad y sub
especialidad

Comision Regional: Bs 243.389,63
Comision Nacional: Bs 644.163,89
Total: Bs 887,553,522




6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

Recetas despachadas 2015-2016

3331 5274

GESTION 2015:
54.882

GESTION 2016
58.372

o



Emergencias

Coonsulta Externa

Hospitalizacion

i ENERO

B FEBRERO

E MARZO

4 ABRIL

H MAYO

M JUNIO

M JULIO

[ AGOSTO

4 SEPTIEMBRE
1 OCTUBRE

EH NOVIEMBRE
4 DICIEMBRE

34,661

10,712 12,999




PRINCIPALES ACTIVIDADES

8,065; 66%

238; 2%

L1 Atencion de Casos
i Visitas Domiciliarias
i Implementacion de Fichas

Sociales
i4 Visitas Hospitalarias

M Certificados Incapacidad
Temporal

M Capacitacion Seguridad Social al
personal del SINEC

i1 Visitas a empresas




LACION

Vacunas aplicadas por mes

FEB

MAR ABR

MAY

456

JUN

|TOTAL . 1,866 |

JUL

148

AGO

lal

SET

122

IJLLu




Tipo de Vacunas aplicadas \TOTAL 1, 8“

4 BCG
Pentavalente

i Antipolio

4 Neumococo

M Antirotavirus

M Influenza Adulto

.4 Sarampion, Rubeola, Parotiditis
\d Fiebre Amarilla

.4 Dt. Adulto




Campafa de Vacunacion
Charla Educativa Salud B
Campafia de Vacunacio
Bucal.

Charla educativa Sal
Charla educativa Ri
Campafa de Vacun
Campafa Difteria y

N1




emacruz

IVETERQU[MICA

Asoc.
JUBILADOS

VAREZ &
RODRIGUEZ

Campafa de prevencion de cancer Cuello Uterino

Campafa de Salud Bucal
Campafa de prevencion cancer de Cuello Uterino
Charla Ergonomia

Charla quemaduras y riesgos sustancias quimic
Charla primeros auxilios

Campafa de vacunacion Influenza A h1 N1

revencion de cancer Cuello Uterino




FARINGITIS AGLDA
LUMBALGIA s 1132
DIABETES TIPO... el 1,235
INFECCION LIRINARIA | s 1,286
CONTROL DE SALUD LACTANTE O... | w1472
EXAMEN GINECOLOGICO s 1,880
EXAMEN PREOCUPACIONAL | 1,837
CUIDADD PRENATAL | 21T
EXAMEN MEDICO GENERAL s 2634
HIPERTENSION ARTERIAL M 1 184




Psiquiatria | “
Otorrinolaringologia - 11 TOtaI 1-63gl

Proctologia f— ig

Gastro:nt:r:o:oglla | 38
ardiologia — 54
Urologia | — 73
o
Traumatologia 77

Oncologia |

.« 1e ———
Otras Especialidades | 79

e 114

Cirugia General =~ 149
. o
Obstetricia =~ 158
. - ——
Ginecologia |

e —
Pediatria | 237

——— 241

Medicina Inferna Jﬁ 325




u Defunciones

u Dias Estada




115-44
H45-64
H65Y+
14S/D




DIARREA AGUDA, CRONICA NO...

QUIMIOTERAPIA PARA CANCER

DIABETES TIPO...

FIEBRE
COLELITIASIS (COLICO BILIAR)

ABDOMEN AGUDO, DOLOR...

INFECCION URINARIA
DESHIDRATACION
HIPERTENSION ARTERIAL
TRABAJO DE PARTO

g
2107







Otras Especialidades ¢
Oftalmologia
Gastroenterologia |

Neurocirugia ¢

Cardiologia |
Cirugia Reconstructiva

Proctologia ¢

Otorrinolaringologia |
Pediatria

Cirugia Cardiovascular
Urologia |
Traumatologia |
Obstetricia |

Cirugia General |

Ginecologia ¢




Total: 4.340

20 g

H Consulta Externa
& I4 Hospitalizacion

Consulta Externa: 4.286 Hospitalizacidn: 51]




-
MEDICINAY  GINECO  PEDIATRIA  CIRUGIAY UTL | DENTAL

l/'

ESP.MED. OBSTETRICIA ESP.QUIRURG
i Consulta Externa w Hospitalizacion




' Total: 1.822 |







Total 245|

Cesarea; |
225; 92%




i Consultas
Dentales

id Acciones
Clinicas
realizadas




IV. INFORMACION JURIDICA




DENUNCIAS Y PROCESOS PENALES: 8

PROCESOS COACTIVOS Y CIVILES: 4

PROCESOS SUMARIOS ADMINISTRATIVOS: 4

PROCESOS LABORALES: 6

Total procesos: 22




PROCESOS COACTIVOS Y CIVILES

PROCESOS SUMARIOS ADMINISTRATIVOS

PROCESOS LABORALES

DENUNCIAS Y PROCESOS PENALES

PROCESOS




I V. MARCO NORMATIVO




+¢ Constitucion Politica del Estado

% Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y normativa especifica
** Responsabilidad por la funcién publica

%+ Ley N° 004 Marcelo Quiroga Santa Cruz.

% Ley N° 3131 (Ley del Ejercicio Profesional Médico) y Reglamento D.S. 28562

%+ D.S. 18886 de 15 de marzo de 1982 Reglamento de Farmacias y Laboratorios

%+ Ley General del Trabajo

¢ D.S. 26474 de Creacidn del SINEC

% Disposiciones internas del SINEC

%* Régimen de Prestaciones y Seguridad Social




I VI. INFORMACION FINANCIERA




BALANCE GENERAL
CUENTAS DEL ACTIVO AL 31/12/2016

DISPONIBLE

——

. ACTIVO FIJO
b 11%

4 - #
R 2.7
W

INVENTARIOS
4%

EXIGIBLE
49%

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE

EXIGIBLE

INVENTARIOS

ACTIVOS NO CORRIENTES

26,124,329.62

1,285,643.37
22,836,329.55

2,002,356.70

20,153,395.75

ACTIVO FlJO

ACTIVO TRANSITORIO

TOTAL ACTIVOS

5,047,252.38
15,106,143.37

46,277,725.37

56%

3%
49%

4%

44%
11%
33%

100.00%

El 56% del Activo se encuentra representado por el Activo Corriente y el 44% lo representa el Activo No Corriente.

En el Activo Transitorio que representa el 33% del total de los Activos del SINEC, se debe a la compra del inmueble

clinica SINEC.




BALANCE GENERAL
sweeravit - CUENTAS DEL PASIVO Y RESERVAS

(DEFICIT) DEL
PERIODO AL 31/12/2016
()
PASIVO
CORRIENTE
9%

PASIVO NO
CORRIENTE
13%

e |
e

., SEGURO
k- 7%

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
RESERVAS

RESERVAS DEL SEGURO

SUPERAVIT (DEFICIT) DEL PERIODO

TOTAL PASIVO Y RESERVAS

10,296,364.03

3,994,140.96
6,302,223.07

35,981,361.34

35,552,641.22

428,720.12

46,277,725.37

El Pasivo Corriente constituye el 9% del total del Pasivo, el mismo corresponde a las obligaciones con

proveedores, el personal e impositivas.

El Pasivo No Corriente, constituye el 14% y corresponde a las obligaciones por pagar a largo plazo

Previsiones para Beneficios Sociales.

22%

9%
14%
78%

77%

0.93%

100.00%




SINEC
Santa Cruz - Bolivia
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENEROAL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
( Expresado en Bolivianos )
TOTAL INGRESOS 52.126.696.78
INGRESOS REGIMEN OBLIGATORIO 50.969.870,91
SEGURO DE ENFERMEDAD Y MATERNID. 50.969.870,91
APORTE PATRONAL 49.359.908,90
Sector Publico 20.581.220.79
Sector Privado 28.778.688 11
APORTE DE PASIVOS 989.692,01
APORTE EXTRAORDINARIOS 620.270,00
OTROS INGRESQS 1.155.825,87
OTROS INGRESOS P/REGIMEN ESPECIAL 1.155.825,87
INTERESES Y MULTAS 1.155.825,87




TOTAL EGRESOS

COSTO SEGURO SOCIAL OBLIGATORIO
SEGURO ENFERMEDAD Y MATERMDAD
SERV. PERSOMNAL CONSULTA EXTERNA
MEDICAMENTOS MAT. CURACIONES
SERV. MEDICD AUXLIAR CONS. EXTERNA
REFRIGERIO
ROPA UNIFORME -LAVADO Y PLANCHACO
SERV. DE TRANSPORTE Y OTROS
MANTENIMINENTO ¥ REPARACION
DEFREC. - AMORTIZACION Y CASTIGOS
PRESTACQONES ECONOMICAS
GASTOS GENERALES CONS. EXTERNA
CONSULTORIA EN LINEA
SERVICIOS PRIVADOS (SEGURIDAD)
GASTOS DE ADMINISTRACION
SERVICIOS PERSONALES
SERVICIOS PROFESIONALES
ALIMENTOS Y OTROS
GASTOS LEGALES Y OTROS
SERVICIOS DE TRANSPORTE ¥ OTROS
GASTOS GENERALES
ROPA Y VESTUARIO
TRANSFERENCIAS

INSTITUC SEGURIDAD SEGURIDAD
AJUSTE X INFLAC. ¥ TENENCIA DE BIENES

ALTRHB.
RESULTADO DEL PERIODO

16.142 634,85
5 444 389 01
17.290.480,32
503.040,38
265.090,00
756.186.46
463.839,37
1.286.076,45
1.439.953,08
231527285
377 959,60
176.043 68

3624 458 94
250000
16.363,80
70.918, 68
138.213.34
180.613.48
B80.000,00

2363916 41

-383.533,80

52.5354.416,80
52.937.950,70
46.460.966,05

4.113.068,24

2.363.916,.41

-383.533,80

-428.720,12




INDICADORES DE LIQUIDEZ Y SOLVENCIA 2016

Capital de

Activo Corriente - Pasivo

EI SINEC, tiene capacidad
disponible para poder cubrir

Trabajo= Corriente = 26,124,329.62 3,994,140.96 22,130,188.66 todas sus obligaciones
pendientes a corto plazo
Significa que por cada
boliviano que se tiene de
Prueba Acida deuda a corto plazo se cuenta
de Primer Disponibilidades/Pasivo con Bs. 0.41 para hacer frente a
Grado Corriente neto 1,285,643.37 3,159,401.88 0.41 | las obligaciones de corto plazo
Significa que por cada
boliviano que se tiene de
deuda a corto plazo se cuenta
Prueba Acida | Disponibilidades + con Bs. 6.03 para hacer frente a
de Segundo Cuentas por Cobrar las obligaciones de corto
Grado /Pasivo Corriente 24,121,972.92 3,994,140.88 6.03 | plazo.
Significa que por cada
boliviano que se tiene de
Disponibilidades+ deuda a corto plazo se cuenta
Prueba Acida | Cuentas por Cobrar + con Bs. 6.54 para hacer frente a
de tercer Inventarios /Pasivo las obligaciones de corto
Grado Corriente 26,124,329.62 3,994,140.88 6.54 | plazo.




INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

. : . Significa que el 38.79% es
Concentracion Pasivo Corriente ol porcentaie de los
del / Total Pasivox | 3,994,140.96 10,296,364.03 38.79% alzivos ué ben
Endeudamiento 1 | 100 P 05 q
asumirse a corto plazo
. Pasivo No Significa que el 61.21% es
Concentracion Corriente / el porcentaje de los
del . 6,302,223.07 10,296,364.03 61.21% | & P J
: Total Pasivo x pasivos que deben
Endeudamiento 2 .
100 asumirse a largo plazo
Corresponde al grado de
. . apalancamiento utilizado
Nivelde Total Pasivo /| 4 96 364 03 46,277,725.37 22.00% | e indica la participacién
Endeudamiento Total Activo
de los acreedores sobre el
total de activos del SINEC

Respecto a los indicadores de endeudamiento, decimos que siempre debe ser menor o
igual a 80%, debido a que una cifra superior implica riesgos que podrian originar
problemas financieros.




‘SINEC"

Santa Cruz - Bolivia

PRESUPUESTO EJECUTADO DE LOS INGRESOS
AL MES DE DICIEMBRE 2016

cODIGO CUENTAPRESUPUESTARIA PRESUPUESTO PRESUPUESTO SALDO PORCENTAJE
APROBADO EJECUTADO PRESUPUESTO EJECUCION
0 TOTAL INGRESOS 82.574.909| 67.901.479 14.673.430 82%
12000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 1.074.400 620.270 454.130 58%
15000 TASAS DERECHOS Y OTROS INGRESOS 117.164 1.155.826 1.038.662 987%
17000 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 65.244.932 50.349.601 14.895.331 77%
35000 DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 16.138.413 15.775.782 362.631 98%




PRESUPTO. PRESUPTO. SALDO 20
cOD. CUENT A PRESUPUEST ARIA EJECUC. PRESUPTO. PORC.
PROGRAM ADO ACUMULADO APROBADO EJECUT.
O GASTO OPERAC. Y ADM. 82.574.909,00 63.569.415,26 19.005.494 77%
10000 | SERVICIOS PERSONALES 23.193.779,00 18.663.771 4.530.008 8020
20000 | SERVICIOS NO PERSONALES 23.728.635,00 21.342.363 2.386.272 90%06
30000 | MATERIALES Y SUMINISTROS 11.862.120,00 6.953.219 4.908.901 59%06
40000 | ACTIVOS REALES 14.600.000,00 12.229.728 2.370.272 8420
50000 | ACTIVOS FINANCIEROS 141.810,00 1.439.953 1.298.143 1015%06
60000 | SERV.DE DEUDA PUB. Y DISM. OTROS PASIVOS 4.385.372,00 2.940.382 1.444.990 67%0
70000 | TRANSFERENCIA 3.588.472,00 (]
73000 | TRANSF. CTES AL SECTOR PUBLICO NO FIN. 3.588.472,00 2.363.916 1.224.556 6620
90000 | OTROS GASTOS 1.074.721,00
94000 | BENEFICIOS SOCIALES Y OTROS 1.074.721,00 1.440.558 365.837 13420




&
< [PRESUP. APROBADO

&
& & & H PRESUP. EJECUTADO d




OBJETIVOS

INDICADOR

PRESTACION
DEL SERVICIO

ATENCIONES
MEDICAS

ADQUISICION
INMUEBLE

INMUEBLE

EFICIENCIA
FINANCIERA

%

META |s RESULTADO I

62.758

! 1 1 3

1 |ﬂ

62.503 (99%)

100% (i

1 CLINICA

77%

|
|
-




VII. LOGROS Y DESAFIOS




2 ?’”‘ P Institucionalizacién del personal: 2 Cardiologia, 1 Traumatologia,
= ] 7 .
2 Medicina Interna, 1 Pediatra, 1 Farmaciay Bioquimica, 1
Trabajo Social.

Prime
ASEGURA

Reconocimiento de la institucionalidad del
Tribunal Constitucional AL RATIFICAR
HONORABLE DIRECTORIO Y DE LA GER




Disefio y lanza

Correo insti

Convenio examenes
com ados

ara atencion a afiliados en provincias y otros
entos con centros médicos garantizados.




Capacidad de adecuar la infraestructura a las
necesidades propias en beneficio de los afiliados.

La infraestructura
los estandares d

La infraestructura propia nos da margenes de
ahorro y mayor disponibilidad de recursos para
inversiones en equipos medicos de ulti
generacio




Nuestra infraestructura
propia nos permite dar un
servicio de salud con calidez

y calidad al afiliado.



Mejorar la atencidén a los afiliados creando mecanismos continuos de seguimiento
en provincias.

Contar con un Sistema Informatico Integrado moderno.

Adquisicion de equipos médicos de ultima generacion.

Creacioén de la Unidad de Transparencia.

Elaboracién de Reglamentos Especificos y Manuales.




Acreditacidn de los servicios médico-operativo de la Consulta Externa.

Habilitacién y acreditacién del Clinica SINEC.

Recarnetizacion de los afiliados.

Sistematizacion de las recetas médicas.

Acceso a fichas médicas via Web.

| Creacion de los Comités de Gestidon de Calidad




Elaborado por Jefatura de Planificacion con el apoyo de las diferentes unidades




AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
INICIAL CGESTION 2017
(1er. Trimestre)

Santa Cruz, 08 de septiembre de 2017



EL CONFLICTO NO ES
ENTRE EL BIEN Y EL

MAL SINO EL
CONOCIMIENTO Y LA
IGNORANCIA.

BUDA




Evaluacion Primer Trimestre Gestion 2017 considerando las dificultades, resultados vy
@ | avances logrados.

& ‘ Asignacion de recursos Gestion 2017.

Explicar a los asistentes las decisiones tomadas en aspectos relevantes del Primer
&  Trimestre Gestion 2017.

& ‘ Sugerencias y opiniones de los asistentes a la Audiencia Publica.

”~



DIRECTORIO

PRESIDENTE
Lic. Sandro Karin Chamon
EMACRUZ
DIRECTOR VICEPRESIDENTE DIRECTOR
Lic. Danny Bersatti Dr. Lizandro Suarez Coimbra
COOPERATIVA CRECIENDO JUBILADOS EX CORDECRUZ

Dra. Inés Carola Afiez Chavez
GERENTE GENERAL

Lic. Bladimir Rojas Janco Dr. Adonay Cuellar Vaca
GERENTE DE SERVICIOS GENERALES GERENTE DE SERVICIOS MEDICOS







Establece «Precautelar las condiciones de bienestar de sus
aseqgurados, con la atribucion general de otorgar las
prestaciones de salud en casos de enfermedad, maternidad
y riesgos profesionales a corto plazo comprendidas en el
campo de la Sequridad Social, de conformidad al Codigo de
Seguridad Social vigente en el pais.»




Institucion Certificada y Acreditada, de Cobertura Nacional,
con Infraestructura y Equipamiento Modernos , RRHH de
reconocido Prestigio, brindando Servicios Integrales en

CONSULTA EXTERNA, EMERGENCIAS, HOSPITALIZACION
TERAPIA INTENSIVA DE RECIEN NACIDOS, NINOS Y ADULTOS,
FARMACIA Y LABORATORIO, con trato HUMANIZADO, y de
ALTA CALIDAD, basados en las Normas y Protoco/os

establecidos, centrados en la SATISFACCION PLENA DE
NUESTROS ASEGURADOS ( PACIENTES ), PREVINIENDO EL
DANO POR ERROR Y MALA PRAXIS.
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Mediante Decreto Supremo N2 19667 de 15 de julio de 1983 se credé el Fondo
Complementario de los trabajadores de la Corporacidon Regional de Desarrollo de |la ciudad de
Santa Cruz (CORDECRUZ.

Posteriormente, el 29 de enero de 1999 se funda el Seguro Integral de Salud sobre la base
del Fondo Complementario de los Trabajadores de |la Corporacidon Regional de Desarrollo de

la ciudad de Santa Cruz.
La Resolucion Prefectural N2 236/2000 de 11 de mayo de 2000, reconoce la personalidad
juridica del Seguro Integral de Salud “SINEC”, con domicilio legal en la ciudad de Santa Cruz.

Por Decreto Supremo 26474 de 22 de diciembre de 2001 se agrupan en una sola norma
juridica, todas las disposiciones relativas a la creacion y funcionamiento del Seguro Integral de
Salud; por lo que se ratifica su creaciéon efectuada el 29 de enero de 1999.




Lograr el cumplimiento de la mision y la vision
institucional a través de la implementacion de la
gestion de calidad y mejora continua en todos los
servicios (MEDICOS Y ADMINISTRATIVOS), a fin de
brindar a todos y cada uno de los asegurados atencion
humanizada y de calidad, PARA DISMINUIR las tasas de
morbimortalidad.




1. Planificar, organizar, dirigir y controlar para que todos los servicios
de atencion médica, auxiliares de diagnostico y de tratamiento sean
realizados con calidad, eficiencia, eficacia y oportunidad,
cumpliendo las normativas vigentes del sector de salud en general y
de la seguridad social en particular.

2. Fortalecer la implementacion de la calidad del servicio de salud
para los asegurados que responda a los requerimientos estratégicos
y operativos de la institucion, garantizando el uso adecuado de los
recursos conforme la normativa. d




OBJETIVOS INSTITUCIONALES

3. Garantizar una gestion administrativa, econdmica y financiera
eficiente y eficaz implementando medios de fiscalizacion y
control, conforme las disposiciones legales, a través de un
sistema informatico y otros medios.




D)

/ /
0‘0 0‘0

/
0‘0

L )4

Infraestructura propia (con equipamiento
moderno)

Profesionales médicos altamente calificados
en Consulta Externa, Emergencia y
Hospitalizacién

Servicio de Emergencia y hospitalizacion 24
hrs.

Farmacia y Laboratorio 24 hrs.
Capacidad resolutiva inmediata

Centro de Apoyo al Diagnéstico (RX,
ecografias, electrocardiogramas, etc.)

Convenios con centros de salud especializados
(Clinica Foianini, INCOR, FUTUR)

DEBILIDADES

¢ Falta de Equipos de ultima
generacion

* Ausencia de un Sistema
informatico Integrado

+** Falta de reglamentos especificos
y manuales aprobados por el
Directorio

¢ Personal no comprometido con
la institucion y sus objetivos




OPORTUNIDADES AMENAZAS

“* Potenciales asegurados porincremento % Alta competencia de otros

*

de la poblacion seguros médicos
«» Captacién de nuevas empresas < Injerencia politica sindical

*




Furupo e BOLIVIA

e
w o2 | Clokkherno
k4! 1

[:-'i = | Autdnarmn

A AMDECRUZ

et d

B | Dspartamentat vir
[P T - I e N
Gohierno AFP Futuro de ART PAPER
Autdénomo de Bolivia S.A. S.R.L.
Santa Cruz
SENASIR emacre®®  @)pariac
SENASIR
Servicio Nacional EMACRUZ PAPELBOL
del Sistema de S.R.L.
Reparto
=] .-
I1NME AR .
AviTACA =~ —oeMARK

A

SEDCAM Servicio La Vitalicia Seguros y
Departamental de  Reaseguros de Vida
Caminos S.A.

CineMark Bolivia

Asociacion de
Municipios de
Santa Cruz

EL DEBER S.A.

i

SEARPI

Ve
O CIAT

Crrvirn b Investigaditn
Agricola Tropical

Centro de
Investigacion de
Agricultura
Tropical

INTERCOOP
Cooperativa de
Ahorro y Crédito

@ RISPACK

DISPACK S.A.
Industria de Plasticos

>
ADM

HERRALe

HERRACRUZ

ADM SAO

143
EMPRESAS

POBLACION
ASEGURADA:

14.799
s




2016~ 137

| 37 EMPRESAS
:{_; EN MORA EMPRESAS
0
tﬂ ! 2017 - 143
EMPRESAS
PASIVAS SIN EMPRES AS
TRAMITE /
BAJA
x CRECIMIENTO
1 ER. TRIMESTRE
CONBAJA 2017 - 4%

PEFINITIVA [ 2016-137 | [ 2017-143 |



e

RESUMEN

it

EMPRESAS

PASIVAS SIN
TRAMITE ; EMPRESAS

CON BAJA

DEFINITIVA;




Capital de departamenta
Copital de provincio
Copital de seccitn
Canbn

Poblociones importantes

Revestimento suello dos vias
Revesfimienio suelo una via

L

L COCHABA g

Alirmade sdlide m—

CONVENIOS CON RED DE
SERVICIOS MUNICIPALES

Guarayos 1 l lMontero 8 I
Concepcion 2 I l Portachuelo 9 l
Sanlgnacu) 3] |Yapacan| 10 I

I San José... l MLI

i Roboré 5 I lMalrana ]
|'Puerto Suarez 6 l %Valle rande 13

| Camiri 7 I | San Matias 14 I

M




I II. RECURSOS HUMANOS




'fJ - B
GERENTES ROFESIONALES 3 O MEDICOS ODONTOLOGOS BIOQ:LIJ-I;/IICOS
) *
k?
FARMACEUTICAS .
ADMINISTRATIVOS OPERATIVOS ENFERMERAS PARAMEDICOS

12 23 7 8 11 ﬂ



GERENTES
ODONTOLOGOS
FARMACEUTICAS
ENFERMERAS
PARAMEDICOS
ADMINISTRATIVOS
BIOQUIMICOS
OPERATIVOS
PROFESIONALES

MEDICOS

ODONTOLOGOS;
FARMACEUTICAS; _ 4; 3%

. 0,
ENFERMERAS; 8; 7 \ \
5% \

BIOQUIMICOS;
13; 9%

GERENTES; 3; 2%

MEDICOS; 40;

(]

SIONALES;
30; 20%

ADMINISTRATIVO
S; 12; 8%




TOTAL 143

Médicos Emergenciay
Consulta Externa
30

Bioquimicos
21

t—-q_t:\“’ :

Médicos A papeleta Farmacéuticas
12 4
R - f |
A GCCE Consultores Operativo
45 29

2




CONSULTORES
FARMACEUTICAS
MEDICOS A PAPELETA
BIOQUIMICOS

OPERATIVOS

MEDICOS EMERGENCIA Y
CONSULTA EXTERNA

ENFERMERAS

29; 20%

30; 21%

M ENFERMERAS

W MEDICOS EMERGENCIA Y
CONSULTA EXTERNA

M OPERATIVOS

1 BIOQUIMICOS

®MEDICOS A PAPELETA

M FARMACEUTICAS

M CONSULTORES

3



I II1. SERVICIOS DE SALUD




Honorarios I

m |

Ablacién Laser I
Bs 44.633,93 |

Bs 20.000 |

Bypass | Cirugias I
Bs8352 | | Bs163.988 |

F_.-l;:‘__.ﬂﬁu"" B
e

I | Mat. Quirur.

Protesis I Marcapasos
Bs8.352 | Bs 76.177,20 | Bs 2.000
| Total: Bs 639.391,96 |
68 = ﬁ

Cay @ \\%

-Etra LINAME I | Medicamentos I | Proc. Qwrurglcos l

Valvula
Aortica
Bs19.488 |

Bs 266.393,36 | Bs7.86043 | | Bs22.687,04 |

s



MAT. QUIRURGICOS
MEDICAMENTOS
BYPASS

PROTESIS

VALVULA AORTICA
HONORARIOS

PROC. QUIRURGICOS
CIRUGIA VASCULAR (EMBOLIZACION)
MARCAPASOS COLOCADOS
CIRUGIAS

MEDICAMENTOS EXTRA LINAME

 Total: Bs 639.391,96

2,000
7,860.43
3,352
8

L,?.SZ

19,488
20,000
22,687.04

163,988

—266,393.3P é



- ﬂ o

"*’L', & i

_. Prétesis I Estudios Laboratorios I
| Honorarios_| Bs 5.000 | Bs13.878,20 ] | Gastos médicos
Bs 2.400 | B859.232,30
| Hemodialisis !
035201  Total:Bs 85.132,30 |

8 =
' a7 Sy | o lnl.
'S 2 ).

1 e T B

Insumos Internacion I

I Cirugias l
| 8s10.000 |

-Etra LINAME I [ Medicamentos I |

Bs16.663,60 | | Bs134840 | Bs17.440 |

A




Total: Bs 85.132,30

MEDICAMENTOS
HONORARIOS

PROTESIS

HEMODIALISIS

GASTOS

CIRUGIAS

ESTUDIOS LABORATORIO
EXTRA LINAME

INSUMOS INTERNACION

1,348.40

2,400.00

5,000.00

9,200.00
9,232.30

13,878.20




Recha;

Casos: 90 !

Comision Regional de Prestaciones

Pendientes; 3;
Improcedentes -/ 30

1 20; 22%

5: 6%

Casos: 27

Comision Nacional de Prestaciones
Pendientes
Rechazados; 1: 4%
2: 7%




Calle Espana N° 473
Horario de Atencion: 07:00 a 19:00




ODONTOLOGIA

OTRAS
| ESPECIALIDADES | ESPECIALIDADES MEDICOS EXTERNOS
A MEDICAS ESPECIALISTAS
BASICAS

* MEDICINA GENERAL

* PEDIATRIA * ONCOLOGIA
* GINECOLOGIA- * CIRUGIA PLASTICA UNIDADES DE APOYO
OBSTETRICIA * HEMATOLOGIA

* MASTOLOGIA
* NEUROLOGIA

» PROCTOLOGIA

* PSIQUIATRIA

* REUMATOLOGIA

* CIRUGIA CARDIO VASCULAR

* CIRUGIA GENERAL

* MEDICINA INTERNA
* MEDICINA LABORAL
* TRIAGE




MEDICINA CARDIOLOGIA  GINECOLOGIA PEDIATRIA
GENERAL 1,601 OBSTETRICIA 1,418
1,086 1,473

‘ ="
ODONTOLOGIA
1,442

MEDICINA TRAUMATOLOGIA PAI

INTERNA 512 810
853 (VACUNAS)




512 TRAUMATOLOGI

TRAUMATOLOGIA A
| PAI (VACUNAS) ..
MEDICINA 7% °
PAI (VACUNAS) | 810 INTERNA
MEDICINA INTERNA 853
PEDIATRIA 1,418
ODONTOLOGIA = 1,442

GINECOLOGIA OBSTETRICIA |_1,4734
OTRAS ESPECIALIDADES | 01 510

il ODONTOLOGIA

CARDIOLOGIA 1,601 ) ESPECIALIDADES
| GINECOLOGIA 13%

1 OBSTETRICIA

MEDICINA GENERAL —F 13%




ARZO 2017

R\
N—T4

FARMACIA FISIOTERAPIA

15,458 1,391 LAB?4R2;‘§RIO
MEDIOS FISIOTERAPEUTICOS ’
(RECETAS DESPACHADAS) (ME ) (ANALISIS)

PLACAS ENFERMERIA
3,116 ’
1,391 (ATENCIONES)

(ESTUDIOS ESPECIALES)




PLACAS RADIOLOGICAS

FISIOTERAPIA (MEDIOS FISIOTERAPEUTICOS)

ENFERMERIA (ATENCIONES)

CENTRO DIAGNOSTICO (ESTUDIOS ESPECIALES)

LABORATORIO (ANALISIS)

FARMACIA (RECETAS DESPACHADAS)

h 1,391

Ll1,391

3,080
L 3,116




FARMACIA (RECETAS DESPACHADAS)

LABORATORIO (ANALISIS)

CENTRO DIAGNOSTICO (ESTUDIOS
ESPECIALES)

ENFERMERIA (ATENCIONES)

FISIOTERAPIA (MEDIOS
FISIOTERAPEUTICOS)

PLACAS RADIOLOGICAS
TOTALES

15.458
14.478

3.116

3.080

1.391

1.391
38.914

39.7 %
37.2%

8%
7.9 %
3.6 %

3.6 %
100%

1,40
1,31

0,28
0,28

0,13
0,13




CANCER DE PROSTATA

Asoc.
JUBILADOS

7 | Goblemo
AutSmorme

Departamental
Santa TR

CANCER DE CUELLO
DE UTERO

\ .7 | Goblerng
ot =4 | autdnarno
! g Depariamanta!

3

v
e .
4ra . Diphtheria
B Pertussis
: || Tetanus

¥
(¢ X ol /.Y S EL 2 DEBER

Cenlio di livvestigacion
Apricela Tropieal

HERRANT emacruz®

VACUNA FIEBRE
AMARILLA
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j gn fman Urbasg Munamo




1 PACIENTES INTERNADOS
__;"I’J 294

@ @ PACIENTES DE EMERGENCIA

9 Q 1,906

\J i )
\\"‘ —¥ ATENCION QUIRURGICA
"_%:;\;;EE-;Z“_*\ 115
INTERVENCIONES
= QUIRURGICAS POR

CIRUGIAS MENORES: 21
CIRUGIAS MEDIANAS: 91
CIRUGIAS MAYORES: 3

MATERNIDAD: 47

ENFERMEDAD: 70 @




ANACION
TOTAL: 423

L3

TRABAJO COLICO INFECCION DESHIDRA- HIPERTENSION NI
DE PARTO BILIAR URINARIA TACION ARTERIAL
DE PARTO
31 14 14 12 10 o
INTERVENCIONES POR ESPECIALIDAD TOTAL: 115
= Y
| * _‘f'-.:l ¥ ] | ||l'5
o m I + | |}
, . OBSTETRICIA GINECOLOGIA TRAUMATOLOGIA
CIRUGIA GENERAL
N 46 15 10

o



AMENAZA DE PARTO

TRAUMATOLOGIA

HIPERTENSION ARTERIAL

DESHIDRATACION

INFECCION URINARIA

COLICO BILIAR

GINECOLOGIA

CIRUGIA GENERAL

TRABAJO DE PARTO

OBSTETRICIA

31
46

TRAUMATOLO

G(')A AMENAZA DE
HIPERTENSION % PARTO
ARTERIAL 5%
5%
OBSTETRICIA
DESHIDRATAC\ 25%
ON

%
INFECCIO

COLICO BILIAR

8% TRABAJO DE

PARTO

GINECOLOGIA , L
8% CIRUGIA
GENERAL
12%




PART
NORMAL;
7; 159




| IV. INFORMACION JURIDICA




DENUNCIAS Y
PROCESOS
PENALES
6

DENUNCIAS
LABORALES
(EXTRAJUDICIAL)
5

PROCESOS
COACTIVOS
A

PROCESOS
LABORALES
JUDICIALES
S

PROCESOS
SUMARIOS
ADMINISTRATIVOS
/




OS LABORALES
JUDICIALES

ENUNCIAS Y PROCESOS
PENALES

PROCESOS SUMARIOS
ADMINISTRATIVOS

COACTIVOS; 4;

JUDICIALES; 5; DENUNCIAS Y

PENALES; 6; 22%




I V. MARCO NORMATIVO




+¢ Constitucion Politica del Estado

** Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y normativa especifica
% Responsabilidad por la funcién publica

** Ley N° 004 Marcelo Quiroga Santa Cruz.

% Ley N° 3131 (Ley del Ejercicio Profesional Médico) y Reglamento D.S. 28562

+* D.S. 18886 de 15 de marzo de 1982 Reglamento de Farmacias y Laboratorios

» Ley General del Trabajo

» D.S. 26474 de Creacion del SINEC

% Disposiciones internas del SINEC

** Régimen de Prestaciones y Seguridad Social




| V1. EJECUCION POA




simer-Trimestre Marzo de 2017

W) META W RESULTADO

OBJETIVOS -}{ INDICADOR

Prestacion del Atenciones | 70.097 '
o o r me 9 ()
Servicio W)  meédicas i}l 100°% IE} 13.919 (20%)

Eficiencia Financiera




|vn. INFORMACION FINANCIERA




'S Venta de Bienes y Servicios: Bs 1.074.400,00

Tasas Derechos y Otros Ingresos: Bs 117.164,00

1700

- contribuciones a la Seguridad Social: BS 65.244.932,00

Disminucion otros activos Financieros: Bs 16.138.413,00

3500

Total Ingresos:
Bs 82.574.909,00

o




Bs 24.608.043,00

Total egresos:

Bs
82.574.909,00

" 200¢ ’ Servicios No Personales: Bs 22.201.085,00

’ Bs 9.660.120,00

40000 Activos Reales: Bs 2.450.000,00

Activos Financieros: Bs 141.810,00

Serv. Deu. Pub. Dism. Otros Pasivos: Bs 18.850.658,00

2 O — 0 C Oom « m

Transferencia Ctas. Sector Publico: Bs 3.588.472,00

Otros Gastos Indem. Desahucio: Bs 1.074.721,00 !



| VIII. LOGROS Y DESAFIOS




Adecuacion de la infraestructura de la Clinica SINEC de
acuerdo a normas y estandares de acreditacion: Farmacia,
Sala de Emergencia, Quiréfano y Sala de Esterilizacion

a 2 Cirugias cardiovasculares

Convenio con proveedores de estudios y examenes

Q complementarios de nivel y garantizados en Santa Cruz:
Clinica Foianini, INCOR, FUTURE

Convenios con centros médicos garantizados para
atencion a afiliados en provincias

A



. Conformacion y funcionamiento de los Comités de
® ii Gestion de Calidad del SINEC de acuerdo a la normativa:

1. Comité de Farmacia y Medicamentos
2. Comité de Acreditacion

3. Comite de Vigilancia Epidemiologica
4. Comité de Auditoria Médica

Por conformar:

1. Comité Técnico Administrativo




Acreditacion de los servicios medico-operativo de la Consulta
Externa (mejoramiento de la infraestructura, equipamiento de
consultorios, implementacion del sistema de informacion vy
comunicacion al Asegurado.

‘Recarnetizacion de los afiliados.

A Sistematizacion de las recetas médicas.

A 'Acceso a fichas médicas via Web. I




Certificacion de acreditacion de: Prestacion de Servicios por parte de
ASINSA.

} Habilitacion y acreditacion de la Clinica del SINEC.

Contar con recursos humanos calificados en todos los servicios
(ej. Terapia Intensiva Nifios, Adultos, Cirugias).

Personal de Enfermeria Certificado y Calificado

Equipamiento de Ultima tecnologia




Mejorar la atencion a los afiliados creando mecanismos
continuos de seguimiento en provincias

IContar con un Sistema Informdtico Integrado moderno

'Adquisicién de equipos médicos de diagnostico

I_'Elaboracic')n de Reglamentos Especificos y Manuales ‘

I?Creacic')n Unidad de Transparencia

\ Captacion de nuevas empresas




Certificacion de acreditacion de:
A Prestacion de Servicios por parte de

ASINSA.
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

INSCRIPCION DE PROPUESTAS

(Recomendacién: Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas definidos para
la audiencia publica)

LUGAR AUDIENCIA PUBLICA Edif. Lleda Calle EspafiaN® 271

Santa Cruz de la Sierra
FECHA AUDIENCIA PUBLICA 08 de Septiembre de 2017
ACTUA EN FORMA PERSONAL Sl NO

Si su respuesta es Sl escriba su nombre, si marco NO, escriba el nombre de la Organizacion que
representa

DESCRIBA SU PROPUESTA, RECOMENDACION, OBSERVACION U SUGERENCIA:
(De manera clara, breve y concreta)

Entregué conforme Recibi conforme




AUDIFNCIA DUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
FINAL CESTION 2016

Santa Cruz, 08 de septiembre de 2017



Reflexion

“El odio y la intolerancia
son |os enemigos
del correcto entendimiento”

Mahatma Gandhi (1869-1948)




Informar el desempefo y desarrollo de la gestion 2016 evaluando las dificultades,
resultados y avances logrados de las acciones realizadas.

Exponer los resultados del uso de los recursos del SINEC en la gestion 2016.

Informar a los asistentes las decisiones tomadas en aspectos relevantes de la gestion.

Escuchar sugerencias y opiniones de los asistentes a la Audiencia Publica.




DIRECTOR
Lic. César Jiménez Justiniano
ART PAPER S.R.L.

NIVEL DE APOYO
Lic. Bladimir Rojas Janco
GERENTE DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTORIO

PRESIDENTE
Lic. Sandro Karin Chamon
EMACRUZ

VICEPRESIDENTE
Lic. Henry Banegas Martinez
COOPERATIVA CRECIENDO

NIVEL DIRECCION
Dra. Inés Carola Afiez Chavez
GERENTE GENERAL

DIRECTOR
Dr. Lizandro Suarez Coimbra
JUBILADOS EX CORDECRUZ

NIVEL TECNICO ESPECIALIZADO
Dr. Adonay Cuellar Vaca
GERENTE DE SERVICIOS MEDICOS




1. DATOS GENERALES




Establece «Precautelar las condiciones de bienestar de sus
asegurados, con la atribucion general de otorgar las
prestaciones de salud en casos de enfermedad, maternidad y
riesgos profesionales a corto plazo comprendidas en el campo
de la Sequridad Social, de conformidad al Codigo de Seguridad
Social vigente en el pais.»




Constituirse en una institucion de salud de amplia cobertura a
nivel departamental y nacional, equitativa, solidaria y de
cabalidad, prestadora de servicios integrales en salud,
certificados y acreditados con recursos humanos calificados
destinada a la promocion de la salud y prevencion de
enfermedades, elevando permanentemente la calidad vy
eficiencia de nuestros servicios.




1. Brindar al asegurado y a sus beneficiarios una prestacion médica
integral con calidad de manera solidaria y equitativa segun normas
del PRONAC's y otras.

2. Gestionar la adquisicion de un inmueble propio para el
funcionamiento de los servicios de emergencia e internacion del
SINEC.

3. Consolidar la eficiencia financiera bajo una buena administracion
de los recursos economicos, en el marco de los servicios de salud.




\/
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e

*

e

*

e

*

Calidad en el servicio

Calidez, respeto y amabilidad

Etica

Eficiencia

Eficacia en la atencion

Equidad

Trabajo en equipo con apoyo mutuo y solidario
Personal innovador




Mediante Decreto Supremo N2 19667 de 15 de julio de 1983 se cred el Fondo Complementario de los trabajadores
de la Corporacion Regional de Desarrollo de la ciudad de Santa Cruz (CORDECRUZ), como Institucidn Publica
Descentralizada, con personalidad juridica propia y autonomia de gestion administrativa y econémica, y con la
finalidad de otorgar beneficios complementarios en los seguros de riesgos profesionales, invalidez, vejez y muerte.

Posteriormente, el 29 de enero de 1999 se funda el Seguro Integral de Salud sobre la base del Fondo
Complementario de los Trabajadores de la Corporacion Regional de Desarrollo de la ciudad de Santa Cruz, tiene
como finalidad especifica precautelar las condiciones de bienestar social de sus asegurados, mediante el otorgamiento
de las prestaciones de salud en casos de enfermedad, maternidad y riesgos profesionales a corto plazo, comprendidas
en el campo de la Seguridad Social, de conformidad al Cddigo de Seguridad Social vigente en el pais.

La Resolucion Prefectural N2 236/2000 de 11 de mayo de 2000, reconoce la personalidad juridica del Seguro Integral
de Salud “SINEC”, con domicilio legal en la ciudad de Santa Cruz.

Por Decreto Supremo 26474 de 22 de diciembre de 2001 se agrupan en una sola norma juridica, todas las
disposiciones relativas a la creacion y funcionamiento del Seguro Integral de Salud; por lo que se ratifica su creacion
efectuada el 29 de enero de 1999.

A
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1.406; 10%




h; 1%

1163; 3%

Poblacion Activa: 12.757

Lotizantes
Lonyuges
Hijos

Padres y hnos.

M Benet. 13-25 a.

0 E 0 K




Poblacion Pasiva: 1.406

13;

Rentistas Titulares
Jer. Habiente
Lonyuges

ijos

ladres y hnos.

i Benet. 19-70 a.

B £ @ & I




otal 14.163




| VARONES: 8.118  MUJERES: 4.478 |

i Masculino 1 Femenino

474

a-13 20-24 75-723 30-34 32-33 40-44 45-43 o0-04  5o-03  BO-B4  BaVY+




Fortalezas

*+* Profesionales médicos altamente

calificados.

* Eficiente Capacidad Resolutiva.
“ Implementacion de Programas de

Salud Publica.

“* Recursos para la compra de
servicios .

+» Autonomia de Gestion.

++» Adecuada estructura
organizacional.

Debilidades

% Ausencia de un Sistema
informédtico Integrado.

“ Falta de equipos de ultima
generacion.

% Cobertura a asegurados en
provincias.

% Falta de Reglamentos Especificos
y Manual de funciones.

% Presencia de personal no
comprometido con los objetivos

de la InstituciOn. l




Oportunidades Amenazas

** Potenciales asegurados por % Alta competencia de otros
incremento de la poblacion en seguros medicos
Santa Cruz. “* Injerencia politica y sindical
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Cobertura: 90 %




Goblerno

rq AL oo
Mt Deparbamenial
S Crug

Gobierno Autbnomo
de Santa Cruz

SENASIR

SENASIR
Servicio Nacional del
Sistema de Reparto

SEDCAM Servicio
Departamental de
Caminos

L
I‘UTURO:::E an:u_wm HIIL—: Aﬂggﬁgﬂg‘;
Whavebem W Civres WO sy dFafan
AFP Futuro de ART PAPER S.R.L. Asociacion de
Bolivia S.A. Municipios de Santa
Cruz

EL 2 DEBER

emacruz% (#)E:

GERiET ivegral s feen Lrtas Moo

EMACRUZ

PAPELBOL S.R.L. EL DEBER S.A.

1ME AR

s

SEARPI

La Vitalicia Seguros CineMark Bolivia
y Reaseguros de

Vida S.A.

W
O CIAT

Centiodie insestigackin
Agricak Tragecal

Centro de
Investigacion de
Agricultura Tropical

INTERCOOP
Cooperativa de
Ahorro y Creédito

& cisracx

DISPACK S.A.
Industria de
Plasticos

EMPRESAS ASEGURADAS

CONSULTORA DE COMUNICACIONES KREAB
BOLIVIA S.A.

PRODUCTORA DE EXCELENCIA INTEGRAL
PROEX S.R.L.

AFP’s FUTURO DE BOLIVIA S.A.

AFP’s PREVISION BBVA.

LA VITALICIA SEGUROS Y REASEGUROS DE
VIDAS.A.

SEGUROS PRO VIDAS.A.

¢ ASUCIACION GREMIAL DE COMERCIAN I ES

21 DE JULIO.
WAC BOLIVIAS.A.
TICKETEG S.R.L.
VALE S.R.L.
CARTON PALL.
CBC S.R.L.
SENASIR.



Gestion 2016
137 empresas

4%

2076

Gestion 2015
132 empresas




II. RECURSOS HUMANOS




TOTAL 296

) - B
el ' k ADMINISTRAT

MEDICOS PARAMEDICOS IVO: 70: 23%

91 97

ADMINISTRATIVOS OPERATIVOS i

/0 38




II1. SERVICIOS DE SALUD







ESPECIALIDADES
BASICAS

* MEDICINA GENERAL
* PEDIATRIA

* GINECOLOGIA-
OBSTETRICIA

* CIRUGIA GENERAL

* MEDICINA INTERNA
* MEDICINA LABORAL
* TRIAGE

OTRAS
ESPECIALIDADES
MEDICAS

MEDICOS EXTERNOS
ESPECIALISTAS

* MASTOLOGIA
* CIRUGIA PLASTICA

* HEMATOLOGIA

« NEUROLOGIA

» PROCTOLOGIA

* PSIQUIATRIA

* REUMATOLOGIA

* CIRUGIA CARDIO VASCULAR

ODONTOLOGIA

UNIDADES DE APOYO



Cuenta con el servicio de:
 Emergencia
s Internacion
% Quirofano
+» Unidad de Terapia Intensiva
+ Terapia adultos
s Terapia niios
< Neonatologia
+ Laboratorio
38 Médicos y 52 Enfermeras desde

Diciembre de 2016




Presencia de
profesionales:

Ecografias
Papanicolaou
Colposcopia
Electrocardio

Calle Espana N° 473
Horario de Atencidon: 07:00 a 19:00




Dotacion de:

» Medicamentos extra LINAME
 Insumos de procedimientos quirurgicos
de especialidad

Reembolsos de:

Medicamentos extra LINAME

Examenes de laboratorio de especialidad
Transfusiones de sangre

Gastos medicos de especialidad y sub
especialidad

Comision Regional: Bs 243.389,63
Comision Nacional: Bs 644.163,89
Total: Bs 887,553,522




6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

Recetas despachadas 2015-2016

3331 5274

GESTION 2015:
54.882

GESTION 2016
58.372

o



Emergencias

Coonsulta Externa

Hospitalizacion

i ENERO

B FEBRERO

E MARZO

4 ABRIL

H MAYO

M JUNIO

M JULIO

[ AGOSTO

4 SEPTIEMBRE
1 OCTUBRE

EH NOVIEMBRE
4 DICIEMBRE

34,661

10,712 12,999




PRINCIPALES ACTIVIDADES

8,065; 66%

238; 2%

L1 Atencion de Casos
i Visitas Domiciliarias
i Implementacion de Fichas

Sociales
i4 Visitas Hospitalarias

M Certificados Incapacidad
Temporal

M Capacitacion Seguridad Social al
personal del SINEC

i1 Visitas a empresas




LACION

Vacunas aplicadas por mes

FEB

MAR ABR

MAY

456

JUN

|TOTAL . 1,866 |

JUL

148

AGO

lal

SET

122

IJLLu




Tipo de Vacunas aplicadas \TOTAL 1, 8“

4 BCG
Pentavalente

i Antipolio

4 Neumococo

M Antirotavirus

M Influenza Adulto

.4 Sarampion, Rubeola, Parotiditis
\d Fiebre Amarilla

.4 Dt. Adulto




Campafa de Vacunacion
Charla Educativa Salud B
Campafia de Vacunacio
Bucal.

Charla educativa Sal
Charla educativa Ri
Campafa de Vacun
Campafa Difteria y

N1




emacruz

IVETERQU[MICA

Asoc.
JUBILADOS

VAREZ &
RODRIGUEZ

Campafa de prevencion de cancer Cuello Uterino

Campafa de Salud Bucal
Campafa de prevencion cancer de Cuello Uterino
Charla Ergonomia

Charla quemaduras y riesgos sustancias quimic
Charla primeros auxilios

Campafa de vacunacion Influenza A h1 N1

revencion de cancer Cuello Uterino




FARINGITIS AGLDA
LUMBALGIA s 1132
DIABETES TIPO... el 1,235
INFECCION LIRINARIA | s 1,286
CONTROL DE SALUD LACTANTE O... | w1472
EXAMEN GINECOLOGICO s 1,880
EXAMEN PREOCUPACIONAL | 1,837
CUIDADD PRENATAL | 21T
EXAMEN MEDICO GENERAL s 2634
HIPERTENSION ARTERIAL M 1 184




Psiquiatria | “
Otorrinolaringologia - 11 TOtaI 1-63gl

Proctologia f— ig

Gastro:nt:r:o:oglla | 38
ardiologia — 54
Urologia | — 73
o
Traumatologia 77

Oncologia |

.« 1e ———
Otras Especialidades | 79

e 114

Cirugia General =~ 149
. o
Obstetricia =~ 158
. - ——
Ginecologia |

e —
Pediatria | 237

——— 241

Medicina Inferna Jﬁ 325




u Defunciones

u Dias Estada




115-44
H45-64
H65Y+
14S/D




DIARREA AGUDA, CRONICA NO...

QUIMIOTERAPIA PARA CANCER

DIABETES TIPO...

FIEBRE
COLELITIASIS (COLICO BILIAR)

ABDOMEN AGUDO, DOLOR...

INFECCION URINARIA
DESHIDRATACION
HIPERTENSION ARTERIAL
TRABAJO DE PARTO

g
2107







Otras Especialidades ¢
Oftalmologia
Gastroenterologia |

Neurocirugia ¢

Cardiologia |
Cirugia Reconstructiva

Proctologia ¢

Otorrinolaringologia |
Pediatria

Cirugia Cardiovascular
Urologia |
Traumatologia |
Obstetricia |

Cirugia General |

Ginecologia ¢




Total: 4.340

20 g

H Consulta Externa
& I4 Hospitalizacion

Consulta Externa: 4.286 Hospitalizacidn: 51]




-
MEDICINAY  GINECO  PEDIATRIA  CIRUGIAY UTL | DENTAL

l/'

ESP.MED. OBSTETRICIA ESP.QUIRURG
i Consulta Externa w Hospitalizacion




' Total: 1.822 |







Total 245|

Cesarea; |
225; 92%




i Consultas
Dentales

id Acciones
Clinicas
realizadas




IV. INFORMACION JURIDICA




DENUNCIAS Y PROCESOS PENALES: 8

PROCESOS COACTIVOS Y CIVILES: 4

PROCESOS SUMARIOS ADMINISTRATIVOS: 4

PROCESOS LABORALES: 6

Total procesos: 22




PROCESOS COACTIVOS Y CIVILES

PROCESOS SUMARIOS ADMINISTRATIVOS

PROCESOS LABORALES

DENUNCIAS Y PROCESOS PENALES

PROCESOS




I V. MARCO NORMATIVO




+¢ Constitucion Politica del Estado

% Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y normativa especifica
** Responsabilidad por la funcién publica

%+ Ley N° 004 Marcelo Quiroga Santa Cruz.

% Ley N° 3131 (Ley del Ejercicio Profesional Médico) y Reglamento D.S. 28562

%+ D.S. 18886 de 15 de marzo de 1982 Reglamento de Farmacias y Laboratorios

%+ Ley General del Trabajo

¢ D.S. 26474 de Creacidn del SINEC

% Disposiciones internas del SINEC

%* Régimen de Prestaciones y Seguridad Social




I VI. INFORMACION FINANCIERA




BALANCE GENERAL
CUENTAS DEL ACTIVO AL 31/12/2016

DISPONIBLE

——

. ACTIVO FIJO
b 11%

4 - #
R 2.7
W

INVENTARIOS
4%

EXIGIBLE
49%

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE

EXIGIBLE

INVENTARIOS

ACTIVOS NO CORRIENTES

26,124,329.62

1,285,643.37
22,836,329.55

2,002,356.70

20,153,395.75

ACTIVO FlJO

ACTIVO TRANSITORIO

TOTAL ACTIVOS

5,047,252.38
15,106,143.37

46,277,725.37

56%

3%
49%

4%

44%
11%
33%

100.00%

El 56% del Activo se encuentra representado por el Activo Corriente y el 44% lo representa el Activo No Corriente.

En el Activo Transitorio que representa el 33% del total de los Activos del SINEC, se debe a la compra del inmueble

clinica SINEC.




BALANCE GENERAL
sweeravit - CUENTAS DEL PASIVO Y RESERVAS

(DEFICIT) DEL
PERIODO AL 31/12/2016
()
PASIVO
CORRIENTE
9%

PASIVO NO
CORRIENTE
13%

e |
e

., SEGURO
k- 7%

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
RESERVAS

RESERVAS DEL SEGURO

SUPERAVIT (DEFICIT) DEL PERIODO

TOTAL PASIVO Y RESERVAS

10,296,364.03

3,994,140.96
6,302,223.07

35,981,361.34

35,552,641.22

428,720.12

46,277,725.37

El Pasivo Corriente constituye el 9% del total del Pasivo, el mismo corresponde a las obligaciones con

proveedores, el personal e impositivas.

El Pasivo No Corriente, constituye el 14% y corresponde a las obligaciones por pagar a largo plazo

Previsiones para Beneficios Sociales.

22%

9%
14%
78%

77%

0.93%

100.00%




SINEC
Santa Cruz - Bolivia
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENEROAL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
( Expresado en Bolivianos )
TOTAL INGRESOS 52.126.696.78
INGRESOS REGIMEN OBLIGATORIO 50.969.870,91
SEGURO DE ENFERMEDAD Y MATERNID. 50.969.870,91
APORTE PATRONAL 49.359.908,90
Sector Publico 20.581.220.79
Sector Privado 28.778.688 11
APORTE DE PASIVOS 989.692,01
APORTE EXTRAORDINARIOS 620.270,00
OTROS INGRESQS 1.155.825,87
OTROS INGRESOS P/REGIMEN ESPECIAL 1.155.825,87
INTERESES Y MULTAS 1.155.825,87




TOTAL EGRESOS

COSTO SEGURO SOCIAL OBLIGATORIO
SEGURO ENFERMEDAD Y MATERMDAD
SERV. PERSOMNAL CONSULTA EXTERNA
MEDICAMENTOS MAT. CURACIONES
SERV. MEDICD AUXLIAR CONS. EXTERNA
REFRIGERIO
ROPA UNIFORME -LAVADO Y PLANCHACO
SERV. DE TRANSPORTE Y OTROS
MANTENIMINENTO ¥ REPARACION
DEFREC. - AMORTIZACION Y CASTIGOS
PRESTACQONES ECONOMICAS
GASTOS GENERALES CONS. EXTERNA
CONSULTORIA EN LINEA
SERVICIOS PRIVADOS (SEGURIDAD)
GASTOS DE ADMINISTRACION
SERVICIOS PERSONALES
SERVICIOS PROFESIONALES
ALIMENTOS Y OTROS
GASTOS LEGALES Y OTROS
SERVICIOS DE TRANSPORTE ¥ OTROS
GASTOS GENERALES
ROPA Y VESTUARIO
TRANSFERENCIAS

INSTITUC SEGURIDAD SEGURIDAD
AJUSTE X INFLAC. ¥ TENENCIA DE BIENES

ALTRHB.
RESULTADO DEL PERIODO

16.142 634,85
5 444 389 01
17.290.480,32
503.040,38
265.090,00
756.186.46
463.839,37
1.286.076,45
1.439.953,08
231527285
377 959,60
176.043 68

3624 458 94
250000
16.363,80
70.918, 68
138.213.34
180.613.48
B80.000,00

2363916 41

-383.533,80

52.5354.416,80
52.937.950,70
46.460.966,05

4.113.068,24

2.363.916,.41

-383.533,80

-428.720,12




INDICADORES DE LIQUIDEZ Y SOLVENCIA 2016

Capital de

Activo Corriente - Pasivo

EI SINEC, tiene capacidad
disponible para poder cubrir

Trabajo= Corriente = 26,124,329.62 3,994,140.96 22,130,188.66 todas sus obligaciones
pendientes a corto plazo
Significa que por cada
boliviano que se tiene de
Prueba Acida deuda a corto plazo se cuenta
de Primer Disponibilidades/Pasivo con Bs. 0.41 para hacer frente a
Grado Corriente neto 1,285,643.37 3,159,401.88 0.41 | las obligaciones de corto plazo
Significa que por cada
boliviano que se tiene de
deuda a corto plazo se cuenta
Prueba Acida | Disponibilidades + con Bs. 6.03 para hacer frente a
de Segundo Cuentas por Cobrar las obligaciones de corto
Grado /Pasivo Corriente 24,121,972.92 3,994,140.88 6.03 | plazo.
Significa que por cada
boliviano que se tiene de
Disponibilidades+ deuda a corto plazo se cuenta
Prueba Acida | Cuentas por Cobrar + con Bs. 6.54 para hacer frente a
de tercer Inventarios /Pasivo las obligaciones de corto
Grado Corriente 26,124,329.62 3,994,140.88 6.54 | plazo.




INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

. : . Significa que el 38.79% es
Concentracion Pasivo Corriente ol porcentaie de los
del / Total Pasivox | 3,994,140.96 10,296,364.03 38.79% alzivos ué ben
Endeudamiento 1 | 100 P 05 q
asumirse a corto plazo
. Pasivo No Significa que el 61.21% es
Concentracion Corriente / el porcentaje de los
del . 6,302,223.07 10,296,364.03 61.21% | & P J
: Total Pasivo x pasivos que deben
Endeudamiento 2 .
100 asumirse a largo plazo
Corresponde al grado de
. . apalancamiento utilizado
Nivelde Total Pasivo /| 4 96 364 03 46,277,725.37 22.00% | e indica la participacién
Endeudamiento Total Activo
de los acreedores sobre el
total de activos del SINEC

Respecto a los indicadores de endeudamiento, decimos que siempre debe ser menor o
igual a 80%, debido a que una cifra superior implica riesgos que podrian originar
problemas financieros.




‘SINEC"

Santa Cruz - Bolivia

PRESUPUESTO EJECUTADO DE LOS INGRESOS
AL MES DE DICIEMBRE 2016

cODIGO CUENTAPRESUPUESTARIA PRESUPUESTO PRESUPUESTO SALDO PORCENTAJE
APROBADO EJECUTADO PRESUPUESTO EJECUCION
0 TOTAL INGRESOS 82.574.909| 67.901.479 14.673.430 82%
12000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 1.074.400 620.270 454.130 58%
15000 TASAS DERECHOS Y OTROS INGRESOS 117.164 1.155.826 1.038.662 987%
17000 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 65.244.932 50.349.601 14.895.331 77%
35000 DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 16.138.413 15.775.782 362.631 98%




PRESUPTO. PRESUPTO. SALDO 20
cOD. CUENT A PRESUPUEST ARIA EJECUC. PRESUPTO. PORC.
PROGRAM ADO ACUMULADO APROBADO EJECUT.
O GASTO OPERAC. Y ADM. 82.574.909,00 63.569.415,26 19.005.494 77%
10000 | SERVICIOS PERSONALES 23.193.779,00 18.663.771 4.530.008 8020
20000 | SERVICIOS NO PERSONALES 23.728.635,00 21.342.363 2.386.272 90%06
30000 | MATERIALES Y SUMINISTROS 11.862.120,00 6.953.219 4.908.901 59%06
40000 | ACTIVOS REALES 14.600.000,00 12.229.728 2.370.272 8420
50000 | ACTIVOS FINANCIEROS 141.810,00 1.439.953 1.298.143 1015%06
60000 | SERV.DE DEUDA PUB. Y DISM. OTROS PASIVOS 4.385.372,00 2.940.382 1.444.990 67%0
70000 | TRANSFERENCIA 3.588.472,00 (]
73000 | TRANSF. CTES AL SECTOR PUBLICO NO FIN. 3.588.472,00 2.363.916 1.224.556 6620
90000 | OTROS GASTOS 1.074.721,00
94000 | BENEFICIOS SOCIALES Y OTROS 1.074.721,00 1.440.558 365.837 13420




&
< [PRESUP. APROBADO

&
& & & H PRESUP. EJECUTADO d




OBJETIVOS

INDICADOR

PRESTACION
DEL SERVICIO

ATENCIONES
MEDICAS

ADQUISICION
INMUEBLE

INMUEBLE

EFICIENCIA
FINANCIERA

%

META |s RESULTADO I

62.758

! 1 1 3

1 |ﬂ

62.503 (99%)

100% (i

1 CLINICA

77%

|
|
-




VII. LOGROS Y DESAFIOS




2 ?’”‘ P Institucionalizacién del personal: 2 Cardiologia, 1 Traumatologia,
= ] 7 .
2 Medicina Interna, 1 Pediatra, 1 Farmaciay Bioquimica, 1
Trabajo Social.

Prime
ASEGURA

Reconocimiento de la institucionalidad del
Tribunal Constitucional AL RATIFICAR
HONORABLE DIRECTORIO Y DE LA GER




Disefio y lanza

Correo insti

Convenio examenes
com ados

ara atencion a afiliados en provincias y otros
entos con centros médicos garantizados.




Capacidad de adecuar la infraestructura a las
necesidades propias en beneficio de los afiliados.

La infraestructura
los estandares d

La infraestructura propia nos da margenes de
ahorro y mayor disponibilidad de recursos para
inversiones en equipos medicos de ulti
generacio




Nuestra infraestructura
propia nos permite dar un
servicio de salud con calidez

y calidad al afiliado.



Mejorar la atencidén a los afiliados creando mecanismos continuos de seguimiento
en provincias.

Contar con un Sistema Informatico Integrado moderno.

Adquisicion de equipos médicos de ultima generacion.

Creacioén de la Unidad de Transparencia.

Elaboracién de Reglamentos Especificos y Manuales.




Acreditacidn de los servicios médico-operativo de la Consulta Externa.

Habilitacién y acreditacién del Clinica SINEC.

Recarnetizacion de los afiliados.

Sistematizacion de las recetas médicas.

Acceso a fichas médicas via Web.

| Creacion de los Comités de Gestidon de Calidad




Elaborado por Jefatura de Planificacion con el apoyo de las diferentes unidades




AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
INICIAL CGESTION 2017
(1er. Trimestre)

Santa Cruz, 08 de septiembre de 2017



EL CONFLICTO NO ES
ENTRE EL BIEN Y EL

MAL SINO EL
CONOCIMIENTO Y LA
IGNORANCIA.

BUDA




Evaluacion Primer Trimestre Gestion 2017 considerando las dificultades, resultados vy
@ | avances logrados.

& ‘ Asignacion de recursos Gestion 2017.

Explicar a los asistentes las decisiones tomadas en aspectos relevantes del Primer
&  Trimestre Gestion 2017.

& ‘ Sugerencias y opiniones de los asistentes a la Audiencia Publica.

”~



DIRECTORIO

PRESIDENTE
Lic. Sandro Karin Chamon
EMACRUZ
DIRECTOR VICEPRESIDENTE DIRECTOR
Lic. Danny Bersatti Dr. Lizandro Suarez Coimbra
COOPERATIVA CRECIENDO JUBILADOS EX CORDECRUZ

Dra. Inés Carola Afiez Chavez
GERENTE GENERAL

Lic. Bladimir Rojas Janco Dr. Adonay Cuellar Vaca
GERENTE DE SERVICIOS GENERALES GERENTE DE SERVICIOS MEDICOS







Establece «Precautelar las condiciones de bienestar de sus
aseqgurados, con la atribucion general de otorgar las
prestaciones de salud en casos de enfermedad, maternidad
y riesgos profesionales a corto plazo comprendidas en el
campo de la Sequridad Social, de conformidad al Codigo de
Seguridad Social vigente en el pais.»




Institucion Certificada y Acreditada, de Cobertura Nacional,
con Infraestructura y Equipamiento Modernos , RRHH de
reconocido Prestigio, brindando Servicios Integrales en

CONSULTA EXTERNA, EMERGENCIAS, HOSPITALIZACION
TERAPIA INTENSIVA DE RECIEN NACIDOS, NINOS Y ADULTOS,
FARMACIA Y LABORATORIO, con trato HUMANIZADO, y de
ALTA CALIDAD, basados en las Normas y Protoco/os

establecidos, centrados en la SATISFACCION PLENA DE
NUESTROS ASEGURADOS ( PACIENTES ), PREVINIENDO EL
DANO POR ERROR Y MALA PRAXIS.
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Mediante Decreto Supremo N2 19667 de 15 de julio de 1983 se credé el Fondo
Complementario de los trabajadores de la Corporacidon Regional de Desarrollo de |la ciudad de
Santa Cruz (CORDECRUZ.

Posteriormente, el 29 de enero de 1999 se funda el Seguro Integral de Salud sobre la base
del Fondo Complementario de los Trabajadores de |la Corporacidon Regional de Desarrollo de

la ciudad de Santa Cruz.
La Resolucion Prefectural N2 236/2000 de 11 de mayo de 2000, reconoce la personalidad
juridica del Seguro Integral de Salud “SINEC”, con domicilio legal en la ciudad de Santa Cruz.

Por Decreto Supremo 26474 de 22 de diciembre de 2001 se agrupan en una sola norma
juridica, todas las disposiciones relativas a la creacion y funcionamiento del Seguro Integral de
Salud; por lo que se ratifica su creaciéon efectuada el 29 de enero de 1999.




Lograr el cumplimiento de la mision y la vision
institucional a través de la implementacion de la
gestion de calidad y mejora continua en todos los
servicios (MEDICOS Y ADMINISTRATIVOS), a fin de
brindar a todos y cada uno de los asegurados atencion
humanizada y de calidad, PARA DISMINUIR las tasas de
morbimortalidad.




1. Planificar, organizar, dirigir y controlar para que todos los servicios
de atencion médica, auxiliares de diagnostico y de tratamiento sean
realizados con calidad, eficiencia, eficacia y oportunidad,
cumpliendo las normativas vigentes del sector de salud en general y
de la seguridad social en particular.

2. Fortalecer la implementacion de la calidad del servicio de salud
para los asegurados que responda a los requerimientos estratégicos
y operativos de la institucion, garantizando el uso adecuado de los
recursos conforme la normativa. d




OBJETIVOS INSTITUCIONALES

3. Garantizar una gestion administrativa, econdmica y financiera
eficiente y eficaz implementando medios de fiscalizacion y
control, conforme las disposiciones legales, a través de un
sistema informatico y otros medios.




D)

/ /
0‘0 0‘0

/
0‘0
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Infraestructura propia (con equipamiento
moderno)

Profesionales médicos altamente calificados
en Consulta Externa, Emergencia y
Hospitalizacién

Servicio de Emergencia y hospitalizacion 24
hrs.

Farmacia y Laboratorio 24 hrs.
Capacidad resolutiva inmediata

Centro de Apoyo al Diagnéstico (RX,
ecografias, electrocardiogramas, etc.)

Convenios con centros de salud especializados
(Clinica Foianini, INCOR, FUTUR)

DEBILIDADES

¢ Falta de Equipos de ultima
generacion

* Ausencia de un Sistema
informatico Integrado

+** Falta de reglamentos especificos
y manuales aprobados por el
Directorio

¢ Personal no comprometido con
la institucion y sus objetivos




OPORTUNIDADES AMENAZAS

“* Potenciales asegurados porincremento % Alta competencia de otros

*

de la poblacion seguros médicos
«» Captacién de nuevas empresas < Injerencia politica sindical

*




Furupo e BOLIVIA

e
w o2 | Clokkherno
k4! 1

[:-'i = | Autdnarmn

A AMDECRUZ

et d

B | Dspartamentat vir
[P T - I e N
Gohierno AFP Futuro de ART PAPER
Autdénomo de Bolivia S.A. S.R.L.
Santa Cruz
SENASIR emacre®®  @)pariac
SENASIR
Servicio Nacional EMACRUZ PAPELBOL
del Sistema de S.R.L.
Reparto
=] .-
I1NME AR .
AviTACA =~ —oeMARK

A

SEDCAM Servicio La Vitalicia Seguros y
Departamental de  Reaseguros de Vida
Caminos S.A.

CineMark Bolivia

Asociacion de
Municipios de
Santa Cruz

EL DEBER S.A.

i

SEARPI

Ve
O CIAT

Crrvirn b Investigaditn
Agricola Tropical

Centro de
Investigacion de
Agricultura
Tropical

INTERCOOP
Cooperativa de
Ahorro y Crédito

@ RISPACK

DISPACK S.A.
Industria de Plasticos

>
ADM

HERRALe

HERRACRUZ

ADM SAO

143
EMPRESAS

POBLACION
ASEGURADA:

14.799
s




2016~ 137

| 37 EMPRESAS
:{_; EN MORA EMPRESAS
0
tﬂ ! 2017 - 143
EMPRESAS
PASIVAS SIN EMPRES AS
TRAMITE /
BAJA
x CRECIMIENTO
1 ER. TRIMESTRE
CONBAJA 2017 - 4%

PEFINITIVA [ 2016-137 | [ 2017-143 |



e

RESUMEN

it

EMPRESAS

PASIVAS SIN
TRAMITE ; EMPRESAS

CON BAJA

DEFINITIVA;




Capital de departamenta
Copital de provincio
Copital de seccitn
Canbn

Poblociones importantes

Revestimento suello dos vias
Revesfimienio suelo una via

L

L COCHABA g

Alirmade sdlide m—

CONVENIOS CON RED DE
SERVICIOS MUNICIPALES

Guarayos 1 l lMontero 8 I
Concepcion 2 I l Portachuelo 9 l
Sanlgnacu) 3] |Yapacan| 10 I

I San José... l MLI

i Roboré 5 I lMalrana ]
|'Puerto Suarez 6 l %Valle rande 13

| Camiri 7 I | San Matias 14 I

M




I II. RECURSOS HUMANOS




'fJ - B
GERENTES ROFESIONALES 3 O MEDICOS ODONTOLOGOS BIOQ:LIJ-I;/IICOS
) *
k?
FARMACEUTICAS .
ADMINISTRATIVOS OPERATIVOS ENFERMERAS PARAMEDICOS

12 23 7 8 11 ﬂ



GERENTES
ODONTOLOGOS
FARMACEUTICAS
ENFERMERAS
PARAMEDICOS
ADMINISTRATIVOS
BIOQUIMICOS
OPERATIVOS
PROFESIONALES

MEDICOS

ODONTOLOGOS;
FARMACEUTICAS; _ 4; 3%

. 0,
ENFERMERAS; 8; 7 \ \
5% \

BIOQUIMICOS;
13; 9%

GERENTES; 3; 2%

MEDICOS; 40;

(]

SIONALES;
30; 20%

ADMINISTRATIVO
S; 12; 8%




TOTAL 143

Médicos Emergenciay
Consulta Externa
30

Bioquimicos
21

t—-q_t:\“’ :

Médicos A papeleta Farmacéuticas
12 4
R - f |
A GCCE Consultores Operativo
45 29

2




CONSULTORES
FARMACEUTICAS
MEDICOS A PAPELETA
BIOQUIMICOS

OPERATIVOS

MEDICOS EMERGENCIA Y
CONSULTA EXTERNA

ENFERMERAS

29; 20%

30; 21%

M ENFERMERAS

W MEDICOS EMERGENCIA Y
CONSULTA EXTERNA

M OPERATIVOS

1 BIOQUIMICOS

®MEDICOS A PAPELETA

M FARMACEUTICAS

M CONSULTORES

3



I II1. SERVICIOS DE SALUD




Honorarios I

m |

Ablacién Laser I
Bs 44.633,93 |

Bs 20.000 |

Bypass | Cirugias I
Bs8352 | | Bs163.988 |

F_.-l;:‘__.ﬂﬁu"" B
e

I | Mat. Quirur.

Protesis I Marcapasos
Bs8.352 | Bs 76.177,20 | Bs 2.000
| Total: Bs 639.391,96 |
68 = ﬁ

Cay @ \\%

-Etra LINAME I | Medicamentos I | Proc. Qwrurglcos l

Valvula
Aortica
Bs19.488 |

Bs 266.393,36 | Bs7.86043 | | Bs22.687,04 |

s



MAT. QUIRURGICOS
MEDICAMENTOS
BYPASS

PROTESIS

VALVULA AORTICA
HONORARIOS

PROC. QUIRURGICOS
CIRUGIA VASCULAR (EMBOLIZACION)
MARCAPASOS COLOCADOS
CIRUGIAS

MEDICAMENTOS EXTRA LINAME

 Total: Bs 639.391,96

2,000
7,860.43
3,352
8

L,?.SZ

19,488
20,000
22,687.04

163,988

—266,393.3P é



- ﬂ o

"*’L', & i

_. Prétesis I Estudios Laboratorios I
| Honorarios_| Bs 5.000 | Bs13.878,20 ] | Gastos médicos
Bs 2.400 | B859.232,30
| Hemodialisis !
035201  Total:Bs 85.132,30 |

8 =
' a7 Sy | o lnl.
'S 2 ).

1 e T B

Insumos Internacion I

I Cirugias l
| 8s10.000 |

-Etra LINAME I [ Medicamentos I |

Bs16.663,60 | | Bs134840 | Bs17.440 |

A




Total: Bs 85.132,30

MEDICAMENTOS
HONORARIOS

PROTESIS

HEMODIALISIS

GASTOS

CIRUGIAS

ESTUDIOS LABORATORIO
EXTRA LINAME

INSUMOS INTERNACION

1,348.40

2,400.00

5,000.00

9,200.00
9,232.30

13,878.20




Recha;

Casos: 90 !

Comision Regional de Prestaciones

Pendientes; 3;
Improcedentes -/ 30

1 20; 22%

5: 6%

Casos: 27

Comision Nacional de Prestaciones
Pendientes
Rechazados; 1: 4%
2: 7%




Calle Espana N° 473
Horario de Atencion: 07:00 a 19:00




ODONTOLOGIA

OTRAS
| ESPECIALIDADES | ESPECIALIDADES MEDICOS EXTERNOS
A MEDICAS ESPECIALISTAS
BASICAS

* MEDICINA GENERAL

* PEDIATRIA * ONCOLOGIA
* GINECOLOGIA- * CIRUGIA PLASTICA UNIDADES DE APOYO
OBSTETRICIA * HEMATOLOGIA

* MASTOLOGIA
* NEUROLOGIA

» PROCTOLOGIA

* PSIQUIATRIA

* REUMATOLOGIA

* CIRUGIA CARDIO VASCULAR

* CIRUGIA GENERAL

* MEDICINA INTERNA
* MEDICINA LABORAL
* TRIAGE




MEDICINA CARDIOLOGIA  GINECOLOGIA PEDIATRIA
GENERAL 1,601 OBSTETRICIA 1,418
1,086 1,473

‘ ="
ODONTOLOGIA
1,442

MEDICINA TRAUMATOLOGIA PAI

INTERNA 512 810
853 (VACUNAS)




512 TRAUMATOLOGI

TRAUMATOLOGIA A
| PAI (VACUNAS) ..
MEDICINA 7% °
PAI (VACUNAS) | 810 INTERNA
MEDICINA INTERNA 853
PEDIATRIA 1,418
ODONTOLOGIA = 1,442

GINECOLOGIA OBSTETRICIA |_1,4734
OTRAS ESPECIALIDADES | 01 510

il ODONTOLOGIA

CARDIOLOGIA 1,601 ) ESPECIALIDADES
| GINECOLOGIA 13%

1 OBSTETRICIA

MEDICINA GENERAL —F 13%




ARZO 2017

R\
N—T4

FARMACIA FISIOTERAPIA

15,458 1,391 LAB?4R2;‘§RIO
MEDIOS FISIOTERAPEUTICOS ’
(RECETAS DESPACHADAS) (ME ) (ANALISIS)

PLACAS ENFERMERIA
3,116 ’
1,391 (ATENCIONES)

(ESTUDIOS ESPECIALES)




PLACAS RADIOLOGICAS

FISIOTERAPIA (MEDIOS FISIOTERAPEUTICOS)

ENFERMERIA (ATENCIONES)

CENTRO DIAGNOSTICO (ESTUDIOS ESPECIALES)

LABORATORIO (ANALISIS)

FARMACIA (RECETAS DESPACHADAS)

h 1,391

Ll1,391

3,080
L 3,116




FARMACIA (RECETAS DESPACHADAS)

LABORATORIO (ANALISIS)

CENTRO DIAGNOSTICO (ESTUDIOS
ESPECIALES)

ENFERMERIA (ATENCIONES)

FISIOTERAPIA (MEDIOS
FISIOTERAPEUTICOS)

PLACAS RADIOLOGICAS
TOTALES

15.458
14.478

3.116

3.080

1.391

1.391
38.914

39.7 %
37.2%

8%
7.9 %
3.6 %

3.6 %
100%

1,40
1,31

0,28
0,28

0,13
0,13




CANCER DE PROSTATA

Asoc.
JUBILADOS

7 | Goblemo
AutSmorme

Departamental
Santa TR

CANCER DE CUELLO
DE UTERO

\ .7 | Goblerng
ot =4 | autdnarno
! g Depariamanta!

3

v
e .
4ra . Diphtheria
B Pertussis
: || Tetanus

¥
(¢ X ol /.Y S EL 2 DEBER

Cenlio di livvestigacion
Apricela Tropieal

HERRANT emacruz®

VACUNA FIEBRE
AMARILLA

<L

e
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 TF— -~

j gn fman Urbasg Munamo




1 PACIENTES INTERNADOS
__;"I’J 294

@ @ PACIENTES DE EMERGENCIA

9 Q 1,906

\J i )
\\"‘ —¥ ATENCION QUIRURGICA
"_%:;\;;EE-;Z“_*\ 115
INTERVENCIONES
= QUIRURGICAS POR

CIRUGIAS MENORES: 21
CIRUGIAS MEDIANAS: 91
CIRUGIAS MAYORES: 3

MATERNIDAD: 47

ENFERMEDAD: 70 @




ANACION
TOTAL: 423

L3

TRABAJO COLICO INFECCION DESHIDRA- HIPERTENSION NI
DE PARTO BILIAR URINARIA TACION ARTERIAL
DE PARTO
31 14 14 12 10 o
INTERVENCIONES POR ESPECIALIDAD TOTAL: 115
= Y
| * _‘f'-.:l ¥ ] | ||l'5
o m I + | |}
, . OBSTETRICIA GINECOLOGIA TRAUMATOLOGIA
CIRUGIA GENERAL
N 46 15 10

o



AMENAZA DE PARTO

TRAUMATOLOGIA

HIPERTENSION ARTERIAL

DESHIDRATACION

INFECCION URINARIA

COLICO BILIAR

GINECOLOGIA

CIRUGIA GENERAL

TRABAJO DE PARTO

OBSTETRICIA

31
46

TRAUMATOLO

G(')A AMENAZA DE
HIPERTENSION % PARTO
ARTERIAL 5%
5%
OBSTETRICIA
DESHIDRATAC\ 25%
ON

%
INFECCIO

COLICO BILIAR

8% TRABAJO DE

PARTO

GINECOLOGIA , L
8% CIRUGIA
GENERAL
12%




PART
NORMAL;
7; 159




| IV. INFORMACION JURIDICA




DENUNCIAS Y
PROCESOS
PENALES
6

DENUNCIAS
LABORALES
(EXTRAJUDICIAL)
5

PROCESOS
COACTIVOS
A

PROCESOS
LABORALES
JUDICIALES
S

PROCESOS
SUMARIOS
ADMINISTRATIVOS
/




OS LABORALES
JUDICIALES

ENUNCIAS Y PROCESOS
PENALES

PROCESOS SUMARIOS
ADMINISTRATIVOS

COACTIVOS; 4;

JUDICIALES; 5; DENUNCIAS Y

PENALES; 6; 22%




I V. MARCO NORMATIVO




+¢ Constitucion Politica del Estado

** Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y normativa especifica
% Responsabilidad por la funcién publica

** Ley N° 004 Marcelo Quiroga Santa Cruz.

% Ley N° 3131 (Ley del Ejercicio Profesional Médico) y Reglamento D.S. 28562

+* D.S. 18886 de 15 de marzo de 1982 Reglamento de Farmacias y Laboratorios

» Ley General del Trabajo

» D.S. 26474 de Creacion del SINEC

% Disposiciones internas del SINEC

** Régimen de Prestaciones y Seguridad Social




| V1. EJECUCION POA




simer-Trimestre Marzo de 2017

W) META W RESULTADO

OBJETIVOS -}{ INDICADOR

Prestacion del Atenciones | 70.097 '
o o r me 9 ()
Servicio W)  meédicas i}l 100°% IE} 13.919 (20%)

Eficiencia Financiera




|vn. INFORMACION FINANCIERA




'S Venta de Bienes y Servicios: Bs 1.074.400,00

Tasas Derechos y Otros Ingresos: Bs 117.164,00

1700

- contribuciones a la Seguridad Social: BS 65.244.932,00

Disminucion otros activos Financieros: Bs 16.138.413,00

3500

Total Ingresos:
Bs 82.574.909,00

o




Bs 24.608.043,00

Total egresos:

Bs
82.574.909,00

" 200¢ ’ Servicios No Personales: Bs 22.201.085,00

’ Bs 9.660.120,00

40000 Activos Reales: Bs 2.450.000,00

Activos Financieros: Bs 141.810,00

Serv. Deu. Pub. Dism. Otros Pasivos: Bs 18.850.658,00

2 O — 0 C Oom « m

Transferencia Ctas. Sector Publico: Bs 3.588.472,00

Otros Gastos Indem. Desahucio: Bs 1.074.721,00 !



| VIII. LOGROS Y DESAFIOS




Adecuacion de la infraestructura de la Clinica SINEC de
acuerdo a normas y estandares de acreditacion: Farmacia,
Sala de Emergencia, Quiréfano y Sala de Esterilizacion

a 2 Cirugias cardiovasculares

Convenio con proveedores de estudios y examenes

Q complementarios de nivel y garantizados en Santa Cruz:
Clinica Foianini, INCOR, FUTURE

Convenios con centros médicos garantizados para
atencion a afiliados en provincias

A



. Conformacion y funcionamiento de los Comités de
® ii Gestion de Calidad del SINEC de acuerdo a la normativa:

1. Comité de Farmacia y Medicamentos
2. Comité de Acreditacion

3. Comite de Vigilancia Epidemiologica
4. Comité de Auditoria Médica

Por conformar:

1. Comité Técnico Administrativo




Acreditacion de los servicios medico-operativo de la Consulta
Externa (mejoramiento de la infraestructura, equipamiento de
consultorios, implementacion del sistema de informacion vy
comunicacion al Asegurado.

‘Recarnetizacion de los afiliados.

A Sistematizacion de las recetas médicas.

A 'Acceso a fichas médicas via Web. I




Certificacion de acreditacion de: Prestacion de Servicios por parte de
ASINSA.

} Habilitacion y acreditacion de la Clinica del SINEC.

Contar con recursos humanos calificados en todos los servicios
(ej. Terapia Intensiva Nifios, Adultos, Cirugias).

Personal de Enfermeria Certificado y Calificado

Equipamiento de Ultima tecnologia




Mejorar la atencion a los afiliados creando mecanismos
continuos de seguimiento en provincias

IContar con un Sistema Informdtico Integrado moderno

'Adquisicién de equipos médicos de diagnostico

I_'Elaboracic')n de Reglamentos Especificos y Manuales ‘

I?Creacic')n Unidad de Transparencia

\ Captacion de nuevas empresas




Certificacion de acreditacion de:
A Prestacion de Servicios por parte de

ASINSA.
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Elaborado por Jefatura de Planificacién con‘el apoyo de las diferentes
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